An tUdaras
Forbartha
Talmhaiochta
agus Bia

Cairt
Custaimeiri

€a5ascC

AGRICULTU'RE AND FOOD DEVELOPMENT AUTHORITY

Cairt Custaimeéiri Theagaisc

Leagann an chairt seo amach leibhéal na seirbhise a bhfuil sé mar aidhm againn a
sholdthar ddr gcustaiméiri. Td dr bPlean Gniomhaiochta Custaiméara ar fdil ar

dr suiomh gréasdin www.teagasc.ie.

Ar ngealltanais duit

Agus muid ag solathar seirbhisi cinnteoimid
na rudai seo a leanas:
Freagraitear d’iarratais go pras agus ar bhealach
cabhrach béasach
Caitear go cothrom gairmiuil leat
Cosnaitear d’'thaisnéis
Is féidir leat rochtain éasca a dhéanambh ar fhaisnéis
faoindr seirbhisi
Cosnaitear daoine faoi 18 mbliana d’aois i gcomhréir
leis an Acht um Thus Aite do Leanai, 2015, agus le
Polasai Cosanta Theagaisc
Agus muid ag solathar faisnéise cinnteoimid na
rudai seo aleanas:

T4 ar suiomh gréasain cothrom le data, soiléir, cruinn

agus inrochtana

Cuirtear faisnéis theicnitil i lathair i bhformdidi a

thuigtear go héasca

Solathraitear faisnéis ar ardchaighdedn go leantinach
Agus muid ag eagri imeachtai cinnteoimid na rudai
seo a leanas:

Tugtar fégra duit tril4 ar a laghad roimh an déta

Déantar comharthaiocht mhaith ag imeachtai agus
tosaionn siad in am

Déanfaimid ar ndicheall go mbainfidh na gnéithe
seo lenar n-diseanna:
T4 siad sébhdilte, inrochtana, glan agus compordach

T4 comharthaiocht shoiléir chui acu

Maidir le cruinnithe oifige no6 cuairteanna ar
fheirmeacha:
Tiocfaimid chuig ar gcoinni leat né cuirfimid ar an
eolas thu faoi mhoilleanna dosheachanta

Chun caighdean ard ar seirbhisi agus taighde a
choinneail:
Rachaimid i gcombhairle le pairtithe leasmhara lena
chinntiu go bhfanann ar seirbhisi dbhartha do
riachtanais an tionscail
Tabharfaimid faoi phiarmheastnt idirndisiunta rialta
ar 4r seirbhisi taighde
Cuirfimid foilsit torthai taighde in irisi idirnisiunta
piarmheastnaithe chun cinn

Cabhraigh linn cabhri leat

Chun cabhri linn seirbhisi ardchaighdedin a
sholathar, iarraimid na rudai seo a leanas ort:
Déan coinni le haghaidh comhairlitichdn né
cuairteanna
Cuir moill né cealt in il duinn sa chas go dtarlaionn
ceann acu
Léirigh meas agus dea-bhéasa ar ar bhfoireann
Cuir fadhbanna in il dar bhfoireann chun iad a phlé
roimh ré, lig ddinn a bheith ullamh
Faisnéis né caipéisi a iarann 4r bhfoireann ort a
sholathar gan mhoill



Bi ag stiil leis seo nuair a
dhéanann tiu teagmhdil linn

Seo na haidhmeanna ata againn:

» Do ghlaonna a fhreagairt go pras le linn uaireanta
oifige

» Ti a cheangal le duine a bheidh in ann cuidi leat
no glao ar ais a ullmhu

» Freagrai a thabhairt ar iarratais go pras

» Sonrai teagmhala iomlana an bhaill foirne a chur
san direamh ar gach comhfhreagras

Sprioc-agai freagartha ar iarratais:

Teileafon:

Riomhphost:

Sa chds nach féidir freagra a thabhairt duit taobh istigh
de na tréimbhsi seo, cuirfimid ar an eolas thii maidir le

cathain is féidir a bheith ag siiil le freagra iomldn.

Seirbhis tri Ghaeilge

» Déanfaimid ar ndicheall plé le custaiméiri tri
Ghaeilge nuair a iarrtar orainn

» Ta an leagan Gaeilge den Chairt Custaiméiri
ar fail ar ar suiomh gréasdin

Is mor linn d’aiseolas

Cuir nétai trachta agus moltai i riomhphost chuig
qcs@teagasc.ie né lion amach Cérta Trachta Custaiméara,
atd ar fail in oifigi Theagaisc né ar line ag www.teagasc.ie.

Mura bhfuil t sasta lenar seirbhis, abair linn le do thoil.
Déanfar imscrida ar gheardin go pras cothrom.

M4 ta botun déanta againn, gabhfaimid ar leithscéal agus
oibreoimid chun an cés a réiteach go tapa.

Té Teagasc tiomanta do chosaint chearta an gheardnaigh
agus fhoireann Theagaisc.

Ni rachaidh geardn i bhfeidhm ar an mbealach a gcaithfimid
leat sa todhchai.

Abair leis an mball foirne lena ndéiledlann ta de ghnéath
nach bhfuil ta sasta. Is féidir leat é seo a dhéanamh i
lathair go pearsanta, ar an bhfén né i scribhinn.

Mura bhfuil ta sasta leis an bhfreagra a fhaigheann

tu is féidir, leat iarratas a dhéanamh i scribhinn ar
athbhreithniu aitiuil ar do ghearan le bainisteoir an bhaill
foirne.

Mura bhfuil ti sésta tar éis dul trid an bproéiseas
athbhreithnithe 4ititil, déan teagmhiil le do thoil lenar
nOifigeach Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri ar
059 9170200 n6 seol riomhphost chuig gcs@teagasc.ie
chun iarratas a dhéanamh ar athbhreithniu 6 bhall foirne
neamhspleach i dTeagasc.

Mura bhfuil t sista gur réitiodh do ghearan go sdsuil ag
ar seirbhis geardn custaiméara, is féidir leat teagmhail a
dhéanamh leis an Ombudsman, né leis an Ombudsman do
Leanai m4 ta ta faoi 18.

Oifig an Ombudsman

6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, DO2W773
Fén:  +353 (0)1 639 5600

www.ombudsman.ie

Oifig an Ombudsman do Leanai

Teach na Milaoise,

52-56 Sraid na Tra Méire, Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P8
Fén:  Uimhir Shaorghlao 1800 202040

Riomhphost: ococomplaint@oco.ie

www.oco.ie

Sonrai Teagmhala:
Teagasc
Ceannoifig
Teagasc, Péirc na Darach, Ceatharlach, R93 XE12
Riomhphost: info@teagasc.ie

(Fiosruithe Gineardlta)
Riomhphost: qcs@teagasc.ie

(Oifigeach Seirbhise

Ardchaighdedin do Chustaiméiri)

Sufomh Gréasdin: www.teagasc.ie
Fon: +353 (0)59 917 0200

Uimhir Charthanais Chlaraithe Theagaisc: 20022754

Eandir 2023
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