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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Fordiltear le hAcht na dTeangacha Oifigiula 2003 (arna leasu) go n-ullmhdidh comhlachtai poibli Scéim
Teanga ina sonraitear na seirbhisi teanga a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhedn na Gaeilge
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le glacadh lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis, nach gcuireann an comhlacht ar fail tri
mhean na Gaeilge, a chur ar fail tri mhedn na Gaeilge laistigh de thréimhse chomhaontaithe ama.

| gcomhréir le hAlt 14(3) den Acht beidh Scéimeanna Teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti
go ndearbhdidh an tAire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Medn scéim nua, cibé acu
is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Le hullmhd na scéime seo, tugadh aird chui do na Treoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn Turasdireachta,
Cultair, Ealaion, Gaeltachta, Spodirt agus Medn. Ina theannta sin, rinneadh préiseas comhairliichain le
pairtithe leasmhara abhartha.

Faigheann Teagasc treoir én bprionsabal gur cheart go mbeadh soldthar seirbhisi tri Ghaeilge bunaithe ar:

e leibhéal éilimh ar sheirbhisi sonracha tri Ghaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir le seirbhisi da leithéid
a sholathar, agus

e na hacmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta lena
mbaineann an cumas teanga is ga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo na prionsabail a bhaineann le Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri chomh
maith lenar gCairt Custaiméiri. Cuireadh i dtoll a chéile i d'fhonn a chinntit go gcomhlionfaidh Teagasc ar
bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo, gach oibleagaid abhartha faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula.

T4 an scéim seo bunaithe ar na gealltanais ar fad a bhi in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i bhfeidhm.

Tuigtear agus aithnitear an t-am ata caite ag gach duine agus an iarracht ata déanta acu mar chuid den
phréiseas seo.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt na Mean an scéim seo. Beidh
éifeacht ag an scéim 6n 1 Eanair 2022 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
ndearbhofar scéim nua, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Forbhreathnu ar Teagasc

2.1 Misean agus Cuspoiri

Bunaiodh Teagasc faoin Acht Talmhaiochta (Taighde, Qilidint agus Comhairle) 1988, a shonraionn gurb iad na
priomhfheidhmeanna a bheidh ag Teagasc na:

e Seirbhisi oideachais, oiliina agus comhairlitichain a sholathar né a chur ar fail sa talmhaiocht, leana
n-diritear garraioddireacht agus foraoiseacht.

e An t-eolas eolaioch agus praiticitil a fhail agus a chur ar fail do thionscal na talmhaiochta
a theastaionn uaidh i ndail leis an talmhaiocht.

e A ghabhail de laimh, a chur chun cinn, a spreagadh, a chomheagru, a éascu, a athbhreithniu agus
cuidiu le taighde agus forbairt talmhaiochta (lena n-airitear taighde agus forbairt i ndail le prdiseail
bia agus leis an tionscal proiseala bia).

| measc na bhfreagrachtai seo ni mér do Teagasc freastal ar riachtanais teicneolaiochta an bhiashlabhra ar
fad 'én bhfeirm chuig an mbord' agus tugann Teagasc aghaidh air seo le taighde, comhairle agus oilidint
chomhthaite a sholathar.

2.2 Priomhfheidhmeanna

| ngeall ar an Udards thuasluaite ta Teagasc freagrach as freastal ar na riachtanais eolais agus teicneolaiochta
den bhiashlabhra ar fad agus ta sé ar a chumas seirbhisi taighde, comhairle agus oideachais a chomhthathu
d'fhonn an tacaiocht nuadlaiochta a sheachadadh atd riachtanach le haghaidh todhchai slan san earnail
agraibhia.

Udaras aon bhall déag atd i struchttr bainistiochta Teagasc agus an Stiurthéir mar Phriomhoifigeach
Feidhmiuchdin atd freagrach as gach gné na heagraiochta a bhainistid. Ta ceannairi na tri Stiurthdireacht
(Taighde, Aistriu Eolais agus Oibriochtai) chomh maith le bainisteoiri sinsearacha eile sa Ghrupa Bainistiochta
Sinsearai agus cabhraionn siad leis an Stiurthdir polasaithe a chur i bhfeidhm.

2.3 Eochairsheirbhisi
2.3.1 Stiurthoireacht Taighde

Ta thart ar 300 tionscadal taighde, arna ndéanamh ag 500 foireann eolaioch agus teicniuil ina ionaid taighde
ar fud na hEireann, i bpunann taighde blianttil Teagasc. Comhoibrionn Teagasc go forleathan le
comhghleacaithe in ollscoileanna Eireannacha. Feabhsaionn clar chomhaltachta iarchéime Teagasc,
a thugann tacaiocht do bhreis agus 100 mac léinn MSc agus PhD agus in aghaidh na bliana, an comhoibriu
seo. Glacann Teagasc pairt go forleathan i gCreatchldir de chuid an Aontais Eorpaigh agus td comhaontuithe
déthaobhacha forbartha aige le heagraiochtai taighde san Eoraip, i SAM agus sa Nua-Shéalainn.

Is é an dushlan atd i gceist do thaighde Teagasc na ceannaireacht a thabhairt don tionscal agraibhia agus do
phobail tuaithe tri heolas agus nudlaiocht a sholathar chun bheith mar bhonn faocin iomaiochas agus
inbhuanaitheacht. T4 Teagasc i ndiaidh a chumas i bpriomhréimsi taighde bunisacha a neartu, go sonrach tri
dhirid nios mé ar na bitheolaiochtai, agus infheistiocht suntasach a dhéanamh iontu. Déanfar cinnte leis sin
go mbeidh taighde agraibhia iomaioch an oiread agus is féidir sa chlar ndisilinta eolaiochta, teicneolaiochta
agus nudlaiochta (CTN) agus i Réimse Taighde na hEorpa. Cuireann léargais a thagann én gcumas nua
bitheolaiochta seo go direach le laidreachtai traidisiinta na heagraiochta maidir le taighde feidhmeach
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talmhaiochta agus bia agus cabhraionn siad le raon feidhme agus le tionchar na ngniomhaiochtai leaninacha
a leathnu.

2.3.2 An Stiurthoireacht um Aistriu Eolais
2.3.2.1 Clar Comhairleach

Is é priomhchuspdir na Seirbhise Comhairli nd an acmhainn uathuil de chaipiteal daonna atd i bhfeirmeacha
teaghlaigh a fhorbairt d'fhonn iomaiocht idirndisiinta a bhaint amach, ioncam a bharrfheabhsu agus an
comhshaol a chosaint. Ta an cumas agus an tsolubthacht ag an tseirbhis, feirmeoiri a threord maidir le hathrua
agus coigeartu leanunach a laimhsedil agus, go hdirithe, an t-aistrit ata riachtanach anois chun feirmeoireacht
iomaioch a chomhcheangal le dea-chleachtas feirmeoireachta.

Solathraionn Teagasc a sheirbhisi comhairleacha 6 lionra a bhfuil thart ar 50 oifig ann ar fud na tire. | measc
na seirbhisi a sholathraitear ta cuairteanna comhairleacha ar fheirmeacha, comhairlidchdin oifige agus féin,
nuachtlitreacha teicnilla rialta, seiminedir, seiminedir ghréasain, podchraoltai, pléghrapai, siuléidi feirme
agus suiomh gréasdin le haghaidh cliant. Ina theannta sin, foilsionn an eagraiocht iris dhémhiosuil
d'fheirmeoiri a bhfuil mar chliaint aige dar teideal “Today's Farm”. T4 breis agus 43,000 teaghlach feirme ag
baint leas as na Seirbhisi Comhairleacha, nios mé na leath dd gcuid ag fail dianseirbhise.

2.3.2.2 Clar Oideachais

T4 rdl larnach le himirt ag oideachas agus oilitint i sochai foghlama le scileanna, eolas agus innitlachtai lucht
fagala scoile, feirmeoiri fasta agus oibrithe a mhéadu. Sa ré nua-aimseartha talmhaiochta seo ta ceanglas ar
fheirmeoiri scileanna nua a fhoghlaim. Solathraionn na Seirbhisi Comhairleacha agus Qiliina réimse cursai,
go leor acu atd creidiinaithe ag Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann. Cuireann foireann thiomanta
d'oifigigh oideachais, agus Comhairleoiri agus Speisialtodiri Talmhaiochta ag tacu leo, oilidint aitidil ar fail do
dhaoine fasta, ar bhealach solibtha, chun cinntit go mbaintear amach a oiread rannphdirtiochta agus is féidir.

Don mhérchuid, cuirtear an traendil do dhaoine 6ga ar fail ag Colaisti Teagasc. Cuireann na colaisti an
Sainteastas Talmhaiochta ar fail d'fheirmeoiri pdirtaimseartha ina gceantair féin i gcomhar leis na Seirbhisi
Combhairleacha. Chomh maith leis sin cuireann Teagasc oilitint ardleibhéil ar fail i gcomhar leis na hinstitididi
Teicneolaiochta, ata creiditinaithe ag Dearbhu Cdiliochta agus Cailiochtai Eireann

2.3.3 An Stiarthoireacht Oibriochtai

Déantar riarachan ag leibhéal naisiunta agus ag leibhéal aitidil araon. Ag an leibhéal naisitinta, cuireann an
Stiurthoéireacht Oibriochtai seirbhisi laraithe ar fail a bhaineann le hAirgeadas, Acmhainni Daonna, TFC agus
Seirbhisi Corpardideacha (lena n-airitear gniomhaiochtai amhail Solathar, Bainistiocht Réadmhaoine agus
Arachas), rudai nach mbeadh éifeacht na luach ar airgead ag baint lena solathar ag leibhéal &itidil.

Is mar gheall ar an meascan de thaighde agus tacaiocht nudlaiochta in aon eagraiocht amhain ata Teagasc in ait
ar leith chun aistriu eolais agus luach ar airgead infheistithe a chinntid. De thairbhe struchtur na heagraiochta,
ni hamhdin go bhfuil Teagasc in ann an t-eolas cui a chruthd/a sholathar ach is féidir leis freisin an t-eolas a
aistriu trina sheirbhis leathan chomhairleach agus an cumas a chruthu sa phobal chun an t-eolas sin a Usaid tri
chlair dhirithe oideachasula. Agus béim athnuaite ar nudlaiocht san eagraiocht, déantar iarracht cinntit go n-
Usdidtear an t-eolas i gceantair thuaithe chun rachmas inbhuanaithe a ghinitint.




Caibidil 3: Sonrai seirbhisi ata ar fail faoi lathair i mBéarla amhain, i nGaeilge
amhain no go datheangach

3.1 Ta Teagasc sasta leis an méid atd bainte amach mar gheall ar na bearta i scéimeanna roimhe seo a chur
i bhfeidhm agus ta dul chun cinn déanta maidir le cumas Teagasc seirbhis a chur ar fail do chustaiméiri
tri mhedn na Gaeilge. Leagtar amach thios cuid de na bearta sin:

Ainm na Seirbhise I mBéarla |l nGaeilge | Datheangach Notai
Amhadin | Amhdin

Foilsit na Cairte Custaiméiri X

Foilsit an Phlean Gniomhaiochta X

Custaimeiri

Foilsi na Tuarascala Bliantula (ina bhfuil X

cuntais inilchta agus Tuarascala airgeadais)

Foilsil Preaseisitinti X Foilsiodh 10% de
Phreaseisitinti gach
bliain i nGaeilge 6 bhi
2010 ann agus ta siad
ar fail ar an suiomh
gréasain poibli.
Tiocfaidh méadu go
15% ar an lion
Preaseisidinti sa
bhliain a n-aistreofar
go Gaeilge iad agus
a bhfoilseofar ar an
suiomh gréasain poibli
iad faoin Scéim (r.

Foilsil an Raitis Straitéise X

Cartai trachta custaiméiri ag an X

deasc failtithe

Foirm Aiseolais Ar Line do Chustaiméiri X

http://interactive.teagasc.ie/Open/Custome

rComment

Beannu foin X

Seirbhis foin X Mas é an cés é nach
bhfuil cainteoir
Gaeilge ar fail, déanfar
socru chun glaoch
a chur ar ais.

Solathar sheirbhisi na meain, agallaimh X Agallaimh ar fail

san aireamh. sa teanga ina
ndearnadh iad.

Fograiocht post ar www.publicjobs.ie X

Tréachtaireacht eagarthdireachta san iris X

Today’s Farm

Solathar eolais ar Scéimeanna a n-oibrid X

ag an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara



http://interactive.teagasc.ie/Open/CustomerComment
http://interactive.teagasc.ie/Open/CustomerComment
http://www.publicjobs.ie/

Staiseandireacht

Comhfhreagras i scribhinn

Tabharfar freagra ar
gach comhfhreagras sa
teanga oifigidil ina
scriobhadh é.

Riomhphoist

Ta seoladh riomhphost
ar leith do cheisteanna
I nGaeilge ar an
suiomh gréasain
poibli;
gaeilge@teagasc.ie

Comharthaiocht

Suiomh Gréaséin

Na Meéin Shoéisialta

T& cuid d'abhar
Teagasc ar na meain
shoisialta i nGaeilge.
Mar shampla,
uaslodaladh gearrthog
fise ghairid as Gaeilge
ar na mallaibh (agus
fotheidil Bhéarla leis)
ar leathanach Twitter
Teagasc ar an tabhacht
a bhaineann lenar
ngnathoga
tabhachtacha

a chosaint san
fheirmeoireacht.

Podchraoltai

Cé nach bhfuil aon
phodchraoladh
Teagasc i nGaeilge
amhain, bionn baill
foirne Teagasc
pairteach

i bpodchraoltai eile as
Gaeilge. Sampla de sin
is ea podchraoladh ar
an gcomhshaol le
déanai 6 Sheirbhis
Mheitéareolaiochta na
hEireann -
https://www.rte.ie/eile/

met-eireann-

podcasts/2021/0608/12

26917-tionchar-na-

haimsire-ar-fhas-bia/

Seimineair Ghréasain

An Ghaeltacht - logainmneacha

Baintear Usaid as
ainmneacha
oifigiula Ghaeilge
na Gaeltachta.



mailto:gaeilge@teagasc.ie
https://www.rte.ie/eile/met-eireann-podcasts/2021/0608/1226917-tionchar-na-haimsire-ar-fhas-bia/
https://www.rte.ie/eile/met-eireann-podcasts/2021/0608/1226917-tionchar-na-haimsire-ar-fhas-bia/
https://www.rte.ie/eile/met-eireann-podcasts/2021/0608/1226917-tionchar-na-haimsire-ar-fhas-bia/
https://www.rte.ie/eile/met-eireann-podcasts/2021/0608/1226917-tionchar-na-haimsire-ar-fhas-bia/
https://www.rte.ie/eile/met-eireann-podcasts/2021/0608/1226917-tionchar-na-haimsire-ar-fhas-bia/

Caibidil 4: Solathar datheangach seirbhisi a fheabhsu

4.1 Feabhsu seirbhisi

Is é an cuspdir ata ag Teagasc sa scéim seo nd leanuint lena ghealltanais a chomhlionadh agus leibhéal na
seirbhise a chuirtear ar fail go datheangach a fheabhsu, agus éileamh ar an tseirbhis a chur san aireamh.
Cuirfidh Teagasc bearta eile i bhfeidhm ata dirithe ar sheirbhisi a chur ar fail as Gaeilge agus cabhru le cliaint
teacht orthu, go hdirithe maidir le cumarsdid 6 bhéal agus i scribhinn, agus an teicneolaiocht faisnéise.

Cé go bhfuil leibhéal iseal de Ghaeilge labhartha agus scriofa ag baill foirne Teagasc go ginearalta, ta dea-thoil
ag go leor acu i leith na teanga. Léiriodh nios mo spéise i gceachtanna Gaeilge agus déanfar fiosu faoin Scéim
ar na féidearthachtai a bhaineann le hoilidint mar seo a sholdthar. Leanfaidh Teagasc leis an sprioc ata aige
cumas na foirne i nGaeilge labhartha agus scriofa a fhorbairt chun solathar sheirbhis Ghaeilge idirphearsanta
a éascu.

4.2 Tréithe na Scéime

Tabharfaidh Teagasc faoi na liostai gniomhaiochtai a leanas faoi gach seirbhis:

Modh cumarsaide leis an bpobal Gealltanas

Failtiu » Aithnionn Teagasc gur iad na baill foirne ag an deasc
failte an chéad phointe teagmhéla ata ag an bpobal leis an
eagraiocht agus leanfaidh na baill foirne sin leo ag cur
aiseanna féiltithe ar fail as Gaeilge i ngach oifig.
Tabharfaidh na baill foirne ag an deasc failtithe ainm na
hoifige i nGaeilge agus i mBéarla agus beidh siad eolach
ar na beannaithe bunusacha i nGaeilge.

» Cuirfidh Teagasc athoilitint ar fail do bhaill foirne a bhfuil
oilidint failteora n6 cdrsa athnuachana de dhith orthu.

» Cuirfidh na baill foirne ag an deasc failtithe custaiméiri
i dteagmbhail leis an oifigeach cui, chomh gasta agus is
féidir leo, ata in ann an tseirbhis até ag teastail a sholathar

Cumarséid as Gaeilge.
labhartha / > De rogha air sin, mura bhfuil cainteoir Gaeilge ar fail,
i scribhinn déanfar glaoch ar ais ar an gcustaiméir a shocrt chomh
luath agus is féidir.
Duine le » Cuirfear seirbhis chuntair a sholathraitear i mBéarla ar
Duine/Seirbhis fail as Gaeilge freisin, mar a iarrtar.
Chuntair » Ta liosta cothrom le data de bhaill foirne até in ann

seirbhis a sholathar agus a bheith ag obair leis an bpobal

tri mheéan na Gaeilge ar fail ar inlion inmheéanach Teagasc

(T-Net) agus cuirfear é sin ar fail don fhoireann chui.

Cumarsaid féin » Solathrofar treoir don fhoireann ar ghlaonna foin 6

leis an bpobal chainteoiri Gaeilge den phobal a laimhseéil. Beanndfar do
chustaiméiri as Gaeilge ar dtds agus ansin i mBéarla.

» Cuirfidh baill foirne dhatheangacha in ial do chustaiméiri
go bhfuil siad toilteanach freastal orthu i nGaeilge mas ga.
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https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/126688/2f78da36-dee9-4149-9251-40bea334e3a3.pdf#page=null
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/126688/2f78da36-dee9-4149-9251-40bea334e3a3.pdf#page=null
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/126688/2f78da36-dee9-4149-9251-40bea334e3a3.pdf#page=null
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/126688/2f78da36-dee9-4149-9251-40bea334e3a3.pdf#page=null
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/126688/2f78da36-dee9-4149-9251-40bea334e3a3.pdf#page=null
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/126688/2f78da36-dee9-4149-9251-40bea334e3a3.pdf#page=null

Bileoga
Eolais/Broaisiuir

Beidh leagan datheangach de na bileoga eolais agus na
bréisiur is mo a Usaidtear ar fail.

Beidh réamhra gairid agus achoimre i nGaeilge i ngach
foilseachan agus bileog eolais nua chun an t-abhar
ginearlta a chur in iul.

Déanfaidh Teagasc cinnte de go bhfoilseofar doiciméid
pholasai ag an am céanna sa da theanga oifigiula ar an
suiomh gréasain poibli. Cuirfear céip chrua de na
doiciméid sin ar fail, arna iarraidh sin.

Leanfaidh Teagasc le dul i dteagmhail le seirbhisi
aistriuichain seachtracha chun tacu le riachtanais
aistridchain nuair nach bhfuil na hacmhainni ar fail
laistigh de Teagasc.

Foirmeacha
larratais

Beidh leagan datheangach de na foirmeacha iarratais is
mo a Uséidtear ar fail.

In imthosca airithe, foilseofar foirmeacha i dteanga
amhain ach cuirfear raiteas le leagan Béarla na foirme,
ag ré go bhfuil leagan Gaeilge na foirme ar fail freisin.
Cuirfear leagan Gaeilge na bhfoirmeacha iarratais ar fail
sna heasraisi céanna ina bhfuil an leagan Béarla.

Na Meain

Preaseisitinti

Foilsiodh 10% na bpreaseisiuinti in aghaidh na

bliana i nGaeilge 6 2010 i leith agus ta siad ar fail

ar shuiomh gréasain poibli Teagasc
www.teagasc.ie/about/gaeilge/preaseisiuinti. Méaddfar
air seo go dti 15% faoin Scéim nua.

Déanfar na preaseisiuinti uile a bhaineann leis an
nGaeltacht no leis an nGaeilge a eisitint i nGaeilge ag
an am céanna.

Today’s Farm
(iris
dhémhiosuil)

Foilsionn Teagasc iris dar teideal Today’s Farm sé
huaire in aghaidh na bliana, a dhailtear chuig thart

ar 43,000 teaghlach feirmeoireachta. Foilseofar go faill
an trachtaireacht eagarthoireachta i ngach iris i nGaeilge
agus i mBéarla. T4 sé beartaithe an t-abhar Gaeilge san
iris Today's Farm a mhéadu.

TResearch (iris
raithiail)

TResearch an teideal até ar fhoilseachéan oifigiuil
eolaiochta Teagasc a bhfuil mar aidhm aige torthai
taighde na heagraiochta a scaipeadh ar lucht
Iéitheoireachta leathan. Foilsitear an iris go raithiuil agus
leanfar den trachtaireacht eagarthoireachta i ngach iris

a fhoilsiu i nGaeilge agus i mBéarla.

Urlabhraithe na
Meén

Leanfaidh Aonad Teagasc um Chaidreamh Poibli agus
um Chumarsaid le Chustaiméiri de thaifead a choinneil
maidir le baill foirne ar féidir leo agallaimh teilifise no
raidié a dhéanamh le meain na Gaeilge.

Déanann urlabhraithe Teagasc a bhfuil Gaeilge acu
agallaimh go rialta agus glacann siad pairt i Raidié na
Gaeltachta agus sna meéin Ghaeilge eile agus leanfaidh
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Teagasc de chinntit go mbeidh a leithéid d'urlabhraithe
ar fail.

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphost

Is € seo a leanas an seoladh riomhphoist ar leith ata ar fail
do cheisteanna as Gaeilge ar shuiomh gréasain poibli
Teagasc: gaeilge@teagasc.ie

Beidh gnath-theachtaireachtai riomhphoist amhail fograi
séanta datheangach go faill.

Suiomh gréasain

Leanfaidh Teagasc ar aghaidh ag cur rannan Gaeilge ar
fail ar a shuiomh gréasain poibli. Beidh
eochairdhoicimeéid ar fail sa rannan go datheangach,

an Scéim Teanga, an Chairt Custaiméiri, an Plean
Gniomhaiochtai Custaiméiri agus an Réiteas Straitéise
san aireamh.

Chomh maith leis sin, ta leathanach Gaeilge ar fail ar
an inlion inmheénach (T-Net) ar a bhfuil treoir
bhunusach maidir le solathar seirbhisi Gaeilge agus fail
ar acmhainni Gaeilge.

Forbréfar leathanaigh Ghaeilge ar an suiomh gréasain
poibli agus coinneofar suas chun data iad.

Riomhchdrais

YV V VYV V¥V

Ta na riomhchérais reatha go Iéir comhoiritnach leis
an nGaeilge.

Beidh riomhchdras nua a shuitealfar lan abalta plé leis
an nGaeilge.

Beidh aiseanna priontala nua a shuitealfar lan abalta plé
leis an nGaeilge.

Leanfaidh Teagasc d'Usaid ghniomhach a bhaint as
teicneolaiocht agus d'fheabhas a chur ar an solathar
seirbhisi datheangacha.

Cuirfear le rannan Acht na dTeangacha Oifigiula agus le
leathanach na Gaeilge ar inlion Teagasc (T-Net) mar
aiseanna agus tacaiocht don fhoireann.

Duillini Pa » Leanfaidh Teagasc de chinntit go gcuirfear duillini pa
i nGaeilge agus i mBéarla araon ar fail don fhoireann.
Eile - Workvivo » Thug Teagasc ardan cumarsaide d'fhostaithe isteach in

2020 ar a dtugtar Workvivo. Oibrionn Workvivo le
Gaeilge agus, méa roghnaitear an Ghaeilge mar theanga
réamhshocraithe, Iéireofar gach lipéad eochrach go
huathoibrioch as Gaeilge, m.sh. téacs cnaipe agus lipéid
nascleanuna. Cuireadh treoracha ar fail don fhoireann
maidir le conas is féidir an Ghaeilge a shocrd mar theanga
réamhshocraithe ar a leathanach Workvivo.

Seoladh spas ar leith don Ghaeilge laistigh de Workvivo
ar a dtugtar “Failte Isteach” i mi an Mharta 2021 do
Sheachtain na Gaeilge, ait arbh fhéidir don fhoireann
smaointe, moltai agus ailt shuimitla i nGaeilge a roinnt.
Ta beagnach 1,900 ball foirne, mac 1éinn agus
conraitheoir tar éis dul isteach sa spas don Ghaeilge.
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Leanfar ar aghaidh leis an nGaeilge a cheiliuradh ar an
bhféram sin agus spreagfar agus éascofar rannphairtiocht
as Gaeilge do bhaill foirne ata ag iarraidh é sin

a dhéanamh.

An Ghaeltacht

Cruinnithe

Déanfar cruinnithe comhairleacha le cliaint i gceantair
Ghaeltachta tri mhean na Gaeilge nuair is féidir agus de réir
mar is cui.

Cuirfear failte roimh ionchur as Gaeilge n6 as Béarla ag
cruinnithe poibli eagraithe ag Teagasc no ar ar son.

Déanfar aon chruinnil ata eagraithe ag Teagasc,

a bhaineann le saincheisteanna Gaeilge, tri mheéan na
Gaeilge n6 go datheangach, de réir mar is cui.

Comhfhreagras

Beidh an comhfhreagras le muintir na Gaeltachta as Gaeilge
amhain, de réir mar is ga.

Logainmneacha

Leanfaidh Teagasc ag Uséid logainmneacha oifigitla
Gaeilge de cheantair Ghaeltachta.

Sraith fise

In 2020/2021, rinne Teagasc sraith de chuig fhisean
ghairide as Gaeilge (agus fotheidil i mBéarla leo)

i gcomhar le Teach na Gaeilge Mhaigh Cuilinn,
Conradh na Gaeilge agus Udaras na Gaeltachta ar
fheirmeoireacht i nGaeltacht Mhaigh Cuilinn.
Uaslodaladh na fisedin seo ar roinnt ardan ar na meéin
shéisialta agus breathnaiodh orthu nios mé na 40,000 uair
go dti seo. Cuireadh ar Workvivo freisin iad, .i. ardan
cumarsaide inmheénai Teagasc, ait a bhfuil siad ar fail
don fhoireann.

Rinne Teagasc fisean gairid Gaeilge i gceantar Chiarrai
freisin agus bhi agallamh ann as Gaeilge idir
Combhairleoir Teagasc agus cliant ata ina fheirmeoir
aitiuil a labhair faoi na deacrachtai a bhaineann le
feirmeoireacht caorach i nGaeltacht Chorca Dhuibhne.

Oileain Arann

Ta ceithre ionadai de chuid Teagasc ar an gCoiste
Stiurtha de thionscadal EIP-AGRI Caomhnu Arann ar
Oileain Arann. Is é cuspoir an tionscadail na gnathga ar
Oileain Arann a bhainistit agus a n-aschur talmhaiochta
agus eiceolaiochta a uasmhéadu agus oibrionn an Coiste
le 127 feirmeoir ar an tri oiledn. T4 rol ag Teagasc chun
tact agus chun cur le treoir an tionscadail agus chun an
scéim a nascadh le scéimeanna talmhaiochta eile

a bhaineann le feirmeoiri aitidla ar Oileain Arann.

In 2020, d'ainmnigh an Coimisiun Eorpach tionscadal
Caomhn( Arann mar iomaitheoir sa bhabhta ceannais de
Dhamhachtain Eorpach Natura 2000. Leanfaidh Teagasc
leis an mbaint ata aige le tionscadal Caomhn( Arann.

Leithinis Uibh
Rathaigh

Ta ionadai ag Teagasc ar Thascfhdrsa Uibh Réathaigh,
a cuireadh ar bun in 2017, i gcomhar le hUdaras na
Gaeltachta, chun traidisitin na Gaeltachta a chaomhnu
agus chun stad a chur le meathl( na teanga agus laghdu
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an daonra. Is € rél an Chomhairleora Teagasc ar an
Tascfhdrsa na bheith ag obair le teaghlaigh aitiula
feirmeoireachta chun foinse mhalartach d'ioncam
feirme a chruthd agus deiseanna a fhorbairt do dhaoine
a bheadh ag iarraidh filleadh ar fheirm a muintire.
Leanfaidh Teagasc leis an mbaint até aige le Tascfhdrsa
Uibh Rathaigh.

Imeachtai poibli

Leanfar leis an datheangachas ag imeachtai poibli

i gceantair Ghaeltachta mar chuid d'iarrachtai Teagasc
chun an Ghaeilge a chur chun cinn sa phobal. Mar
shampla, d'eagraigh Teagasc imeacht mor le ra dar teideal
Imeacht Feirme Chonamara i nGaillimh i gcomhar le
Conradh na Gaeilge chun ceilidradh a dhéanamh ar
Bhliain na Gaeilge. Bhi os cionn 330 i lathair agus
taispeanadh scannan gairid as Gaeilge (agus fotheidil
Bhéarla air) ag an imeacht. Thug na cainteoiri ar an oiche
na cuir i lathair, den mhoérchuid, as Gaeilge.
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Caibidil 5: Cumas sa Ghaeilge a Fheabhsu
5.1 Earcaiocht

Earcoéfar baill foirne le scileanna cui sa Ghaeilge i ngach réimse d'obair Teagasc chun barr feabhais a chur ar
infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata de nésanna
imeachta comhaontaithe naisiunta d'earcaiocht, ar an nga cumas Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacaiste ionduchtuchain, ina mbeidh céip den scéim chomhaontaithe, ar fdil ar line do gach ball
foirne nua chun a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

5.2 Oilidint agus Forbairt

Leanfaidh Teagasc de chinntit go bhfuil an fhoireann tiomanta do sheirbhis feabhsaithe as Gaeilge a sholathar
agus déanfaidh Teagasc an tuiscint a chothu i measc na foirne gur cuid larnach an tseirbhis sin de Sheirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri. Ta Teagasc tiomanta do dheiseanna a chur ar fail don fhoireann freastal ar
chursai creidiunaithe oiliuna sa Ghaeilge, ag brath ar acmhainni a bheith ar fail. Cuirfear an fhoireann iomlan
ar an eolas faoi diseanna/deiseanna chun a gcumas sa Ghaeilge a fheabhsu trinar gclar riomhionduchtaithe
agus ar gclar forbartha foirne bliantuil.

Gealltanas

Earcaiocht » Déanfar rochtain a thabhairt do bhaill
foirne nua ar abhar ionduchtaithe agus
beidh céip de Scéim Ghaeilge Teagasc mar
phairt de.

» Aithnionn Teagasc an sprioc atd leagtha
sios i ndréacht-Bhille na dTeangacha
Oifigiula, go gcaithfidh Gaeilge a bheith ar
a dtoil ag 20% d'earcaigh nua sa tseirbhis
phoibli faoi 2030.

Oilidint » Leanfaidh Teagasc de bhaill foirne
a spreagadh chun a gcumas i nGaeilge
a Usaid agus cuirfidh sé in iul déibh na
deiseanna ata ann chun a gcuid Gaeilge
a fhorbairt agus a fheabhsu. Tabharfar
eolas do bhaill foirne maidir leis an réimse
ranganna Gaeilge atd ar fdil, ranganna agus
oilidint ar line san aireamh.

» Leanfar de riachtanais oilitina a shainaithint
sa Choras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta (CBFF) agus déanfar
socruithe iomchui maidir le hoilidint sa
Ghaeilge a sholathar. Tugtar tosaiocht
d'iarratais ar oilivint sa Ghaeilge mar chuid
den chdéras CBFF i Teagasc.

Cumas sa
Ghaeilge
a Fheabhsu
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» Cuirfear baill foirne ar an eolas faoi na
hacmhainni Gaeilge ata ar fail, amhail
www.tearma.ie www.focloir.ie
www.teanglann.ie agus www.abair.ie,
chomh maith le WinGléacht, an leagan
leictreonach den fhocléir Gaeilge-Béarla
O Dénaill

» Tabharfar deiseanna do bhaill foirne
a labhraionn ar son Teagasc in agallaimh
sna meadin Ghaeilge leas a bhaint as oilidint
i scileanna na mean tri Ghaeilge.

» Forbréfar rannan Gaeilge ar an ardan nua
foghlama inmheanach de chuid Teagasc,
T-Learn, ait ar féidir naisc, faisnéis,
acmhainni agus abhar a roinnt.

Rannphairtiocht

i ngniomhaiochtai chun
an teanga a chur chun
cinn / Solathar acmhainni

» Spreagfar baill foirne chun pairt a ghlacadh
in imeachtai agus gniomhaiochtai teanga
culturtha, amhail Samhain, Seachtain na
Gaeilge, Ld Fhéile Pddraig agus Ld Bealtaine,
agus a dtaithi féin a roinnt ar an spds
tiomnaithe don Ghaeilge atd ar arddn
cumarsdide inmhednai Teagasc (Workvivo).

> Eascoéfar rochtain ar a thuilleadh faisnéise
maidir le hacmhainni teanga (mar a leagtar
amach thuas) ar T-Learn agus T-Net.

» Ta doiciméad oiliina maidir le Feasacht
Teanga agus Soladthar Seirbhisi Custaiméara
Dhatheangacha ar fdil do bhaill foirne ar
inlion Teagasc (T-Net). Ta gluais d'fhocail
agus abairti Gaeilge ann, abairti bunusacha
comhrdite a bhfuil seans mér ann go
n-usdidfear iad nuair atathar ag déileail
le custaiméiri.

5.3 Poist Ainmnithe Gaeilge

5.3.1 Cumas sa Ghaeilge

Ag féachaint do bheartas rialtais maidir le seirbhisi i nGaeilge nios fearr a chur ar fail, déanfaidh Teagasc aon
phoist a bhfuil cumas sa Ghaeilge mar cheanglas riachtanach aige a shainaithint faoi dheireadh chéad bhliain
na scéime. Déanfar gach iarracht na riachtanais seo a chomhlionadh faoi dheireadh na scéime ag féachaint
d'earcaiocht, d'ardu céime agus do pholasaithe oiliina, mar is iomchui. Cuirfidh sé seo ar chumas Teagasc
feabhas de réir a chéile ar sheirbhisi Gaeilge a phleandil agus a chur in ord tosaiochta i mbealach nios straitéisi.
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Caibidil 6: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Oifigeach na Gaeilge agus Roinn na Seirbhisi Corpardideacha monatdireacht agus athbhreithniu ar
chur i bhfeidhm na scéime ar bhonn rialta. Beidh Emma Fogarty, Oifigeach na Gaeilge, ina duine teagmhala
don scéim, agus is féidir dul i dteagmhail |éi ag emma.fogarty@teagasc.ie

Cuirfear ar fail agus taifeadfar inar dTuarascail Bhliantuil cdras foirmedlta chun monatdireacht a dhéanamh
ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
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Caibidil 7: Poiblii na Scéime Comhaontaithe
Poibleofar an scéim seo go hinmhednach agus go seachtrach, i bpreaseisitint ar dtus. Cuirfear leagan
datheangach na scéime ar fail ar shuiomh gréasain Teagasc agus scaipfear é ar bhaill foirne agus ar phairtithe

leasmhara agus gniomhaireachtai cui. D'fhéadfai modhanna eile a Usaid freisin chun an scéim a phoiblia.

Chomh maith leis sin, tapdidh Teagasc gach deis inar gcaidreambh le cliaint 6 13 go 14 na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu tri na modhanna seo a leanas:

e cliaint a chur ar an eolas go direach agus go réamhghniomhach faoin rogha gné a sheoladh linn tri
medn na Gaeilge, mar shampla, tri fhégrai sna laithreacha failte ag tabhairt le fios na seirbhisi
i nGaeilge ata ar fail;

e na seirbhisi sin a liostdil go feicealach ar ar suiomh gréasain;

e ag taispedint mar chomhartha ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil
na doiciméid sin ar fail i nGaeilge freisin ach amhdin mas leaganacha ddtheangacha iad;

e an suntasacht chéanna a thabhairt d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear céip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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