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Brollach

Ta athas orm séu Plean Gniomhaiochta Custaiméara Theagaisc a chur i lathair, a chlddaionn an tréimhse 6 2026
- 2028. Is moér againn na feirmeoiri, na mic léinn, na comhphairtithe tionscail, na comhoibritheoiri taighde agus
na pairtithe leasmhara i gcoitinne a mbimid ag caidreamh leo gach la agus taimid tiomanta do na caighdeain
seirbhise is airde do chustaiméiri a sholathar chun tacu lena rath. Léiritear leis an bplean seo ar nduthracht
maidir lena riachtanais a thuiscint agus freagairt déibh, agus ar ndicheall a dhéanamh lena chinntit go mbeidh
an caidreamh uile a dhéanfar le Teagasc gairmiuil, trathiil agus go mbeidh tionchar aige.

Ag togail ar an méid a baineadh amach i bpleananna roimhe seo, leagtar amach sa Phlean Gniomhaiochta

seo conas a thomhaisfimid, a thuairisceoimid agus a fheabhsoéimid ar seirbhis do chustaiméiri ar fud na
heagraiochta ar bhonn leanunach. | gcroilar an phréisis, aithnitear go bhfuil cumarsaid agus rannphairtiocht
éifeachtach lenar gcustaiméiri rithabhachtach chun seirbhisi a chomhlionann a riachtanais ata ag athru i gconai
a phleanail agus a sholathar. Chuidigh an comhoibril tras-stidrthoireachta linn dushlain agus deiseanna ata ag
teacht chun cinn chun feabhas a chur ar chailiocht, ar inrochtaineacht agus ar abharthacht ar seirbhisi a aithint.

Ta an plean seo ag teacht go dluth le Raiteas Straitéise Theagaisc 2025-2028, “*Nualaiocht le haghaidh
Tionchair”, agus tacaionn sé lenar misean chun cumhacht a thabhairt d’earnail agraibhia na hEireann forbairt

a dhéanambh tri cheannaireacht eolaioch, eolas saineolach agus nualaiocht. Sna blianta ata amach romhainn,
leanfaimid le tacaiocht a thabhairt dar gcustaiméiri agus iad ag oiriUnu do dhushlain ata ag teacht chun cinn,
rud a chothoidh glacadh teicneolaiochtai nua, agus a fheabhsoidh nualaiocht ar fheirmeacha agus i ngndlachtai
bia. Lenar samhail chomhthaite de sheirbhisi taighde, comhairleacha agus oideachais tacaithe ag feidhm
oibriochta laidir, cinntitear gur féidir linn na seirbhisi sin a sholathar ar bhealach éifeachtach, le cludach
naisiunta agus leas a bhaint as comhoibrithe laidre ar bhonn naisionta agus idirnaisiunta araon.

Braitheann cur i gcrich rathuil an phlean seo ar dhiograis agus ar chomhoibrit bhaill foirne uvile Theagaisc. Is
iad ar ndaoine ar sécmhainn is mo, agus taimid tiomanta fés do thacu leo agus na gniomhaiochtai ata leagtha
amach anseo a gcur chun feidhme acu.

Gabhaim buiochas 6 chroi leis an bhfoireann go léir a bhi pairteach i bhforbairt an phlean seo agus leo sitd a
chuideoidh le beocht a chur ann sna blianta ata amach romhainn. Faoi threoir ar luachanna maidir le Meas a
Chothu, Ar ndicheall a dhéanamh Barr Feabhais a bhaint amach, agus Gniomh le hlonracas, ta sé mar aidhm
againn seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a fhreastalaionn ar ionchais agus a sharaionn iad a sholathar i
gconai.

An tOllamh Frank O’Mara
Stiurthoir, Teagasc

TEAGASC CUSTOMER ACTION PLAN 2026 - 2028
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Mandaid Theagaisc

Is é Teagasc — an tUdaras um Fhorbairt Talmhaiochta agus Bia —an
comhlacht naisiunta a sholathraionn seirbhisi comhthaite taighde,
comhairleacha agus oilina don tionscal talmhaiochta agus bia

agus do phobail tuaithe. Bunaiodh é faoin Acht Talmhaiochta
(Taighde, Oilivint agus Comhairle), 1988 a luann gurb iad na
priomhfheidhmeanna a bheidh aige na:

Solathar seirbhisi oideachais, oiliuna agus comhairle a
sholathar n¢ a fhail sa talmhaiocht, lena n-airitear cibé
seirbhisi oideachais, oiliuna né comhairle sa talmhaiocht a
shonrdidh an tAire chun éifeacht a thabhairt d’aon treoir,
rialachan nd ionstraim eile lena mbeidh glactha ag institivid
de chuid na gComhphobal Eorpach.

An fhaisnéis eolaioch agus phraiticivil i ndail leis an
talmhaiocht a theastaionn dn tionscal talmhaiochta a fhail
agus a chur ar fail don tionscal talmhaiochta.

Taighde agus forbairt talmhaiochta (lena n-airitear taighde
agus forbairt i ndail le proiseail bia agus leis an tionscal
proisedla bia) a dhéanamh, a chur chun cinn, a spreagadh,
a chomheagru, a éascu, a athbhreithniu agus cuidiv a
thabhairt ina leith.

Leis an sainordu sin, tugtar an
fhreagracht do Theagasc as riachtanais
eolais agus teicneolaiochta an
bhiashlabhra ar fad a chomhlionadh
agus an t-udards chun seirbhisi

taighde, comhairle agus oideachais

a chomhthathd chun an tacaiocht
nualaiochta ata riachtanach chun luvach a
chur le hearndil agraibhia na hEireann a
sheachadadh




Ar bhFis

Bheith i inar dtiomanai
neamhspleach agus iontaofa ar
choras agraibhia iomaioch agus
athléimneach.

Ar Misean

Earnail agraibhia na hEireann

a chumhachtu chun forbairt

tri cheannaireacht eolaioch,
eolas saineolach agus tacaiocht
nualaiochta.

PLEAN GNIOMHAIOCHTA CUSTAIMEARA THEAGAISC 2026 - 2028

Ar Luachanna

Sheol Teagasc a luachanna corparaideacha nua i mi Feabhra
2024. Cruthaiodh na luachanna sin 6 hionchur 6 bhaill foirne
ar fud na heagraiochta, agus imrionn siad tionchar ar ar
gcultur agus treoraionn siad an ddigh a n-oibrimid le gach
gniomhai inar n-earnail.

Meas a Chothu

Déanaimid cultdr measa a chothu trina n-éistimid agus trina
ndéanaimid beart d'fhonn cuidiu le gach duine, tus aite a
thabhairt don ionchuimsitheacht, glacadh leis an neart inar
ndifriochtai agus follaine dhearfach a chur chun cinn.

Ar ndicheall a dhéanamh Barr Feabhais a bhaint amach
Déanaimid ar ndicheall chun barr feabhais agus luach ar
airgead a sholathar.

Ag Gniomhu le hlonracas

Cuirimid ar gcuid oibre i gcrich le macantacht ar son leas
an phobail, agus taimid cuntasach as ar mbearta agus as ar
gcinnti.

Fostering Striving for Acting with
RESPECT EXCELLENCE INTEGRITY
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Ar bhFdcas
Straiteiseach

TTac6idh Teagasc le forbairt earnail agraibhia na hEireann a
bheidh nios iomaiche agus nios athléimni.

Lenar dTosaiochtai Earnala, cumhachtofar an earnail chun bheith:

B Nios tairgiola

B Nios inbhuanaithe 6 thaobh an chomhshaoil de
B Nios mealltai

B Nios nualai

Solathroimid ar straitéis tri cheithre Thosaiocht Chumasuchain:

B Arndaoine a fhorbairt le barr a gcumais a bhaint amach
B Barr feabhais oibriochtuil a fheabhsu

B Bonneagar nua-aimseartha agus éifeachtuil a bhaineann
Usaid as teicneolaiochtai digiteacha a chinntiu

B Bheith pairteach i gcomhoibrid nios fearr
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Reamhra

PLEAN GNIOMHAIOCHTA CUSTAIMEARA THEAGAISC 2026 - 2028

Leis an bPlean Gniomhaiochta seo do Chustaiméiri, solathraitear creat soiléir chun seirbhis custaiméiri Theagaisc a fhorbairt agus ar
dtosaiochtai straitéiseacha a chur chun cinn. Ba é an Coiste um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri a chruthaigh é agus ta sé
comhdhéanta de bhaill foirne 6 na Stiurthoireachtai agus na feidhmeanna vile. Ta an Coiste freagrach as cur chun feidhme an phlean

a threory, seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a chur chun cinn ar fud na heagraiochta, agus saincheisteanna agus deiseanna
feabhsuchain ata ag teacht chun cinn a aithint. Ta an plean i gcomhréir leis an da Phrionsabal déag um Sheirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri don tseirbhis phoibli, arna leagan amach ag an Roinn Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchoéirithe na Seirbhise Poibli agus
Digitithe, Tri na prionsabail sin a leabu isteach sa phlean gniomhaiochta, neartaitear ar gCairt Custaiméiri agus leagtar béim ar thiomantas
Theagaisc d'fheabhas leanUnach a chur ar eispéireas an chustaiméara. Trid an gcur chuige sin, ta sé mar aidhm againn seirbhisi a sholathar
ata inrochtana, freagruil agus éifeachtach dar gcustaiméiri vile, rud a chinntionn go bhfreastalofar ar a riachtanais ar bhealach éifeachtuil

agus go gairmiuil.

Comhtheacs

Is é priomhsprioc straitéiseach Theagaisc
iomaiochas agus athléimneacht earnail
agraibhia na hEireann a nearty. Sna blianta
ata amach romhainn, treorofar ar gcuid oibre
le priomhfhorbairti beartais naisiunta agus
idirndisiunta mar ata leagtha amach inar
Raiteas Straitéise 2025-2028 ‘Nualaiocht

le haghaidh Tionchair: Feabhas a chur ar
iomaiochas agus ar athléimneacht san earnail
agraibhia’, agus cuirfidh sé go direach le curi
gcrich Fis Bia 2030.

Beidh dushlain mhora fés roimh an
talmhaiocht agus an tairgeadh bia sna
blianta ata amach romhainn, agus méadu
ar an daonra domhanda agus ar an éileamh
ar bhia ag comhtharlu le meath ar an lucht
saothair, bearnai i gcomharbas agus abhair

imni maidir le tionchair chomhshaoil agus
slainte. Beidh tionchar ag na dushlain sin ar
thodhchai na feirmeoireachta, na prdiseala
bia agus na bpobal tuaithe. Freagréidh
Teagasc tri thacaiocht a thabhairt do
gnothachain tairgivlachta lena solathrofar
luach agus lena n-ioslaghdofar tionchar
comhshaoil, tri thacaiochtai margaidh agus
beartais a neartu, agus tri nualaiocht a
spreagadh chun athléimneacht a fheabhsu. A
bhui le tiomantas do chomhoibriu, saineolas
agus réitigh ata tacaithe ag an eolaiocht,

ta Teagasc brea abalta athru fiuntach a
dhéanamh.

Beidh tionchar direach ag na dushlain
earnala sin ar ar gcustaiméiri freisin, a bhfuil
a gcuid riachtanas agus ionchas ag athru.

Bionn ar gcustaiméiri éagsula ag suil nios

mo agus nios mo le rochtain dhigiteach

ar sheirbhisi, cumarsaid shoiléir thrathuil,
agus comhairle shaincheaptha a chuidionn
leo spriocanna inbhuanaitheachta a bhaint
amach. Lorgoidh siad comhoibriu l3idir freisin
maidir le nualaiocht, forbairt scileanna agus
aistriv eolais chun bheith iomaioch i gconaii
margadh ata ag athru go gasta.

Chun freastal ar na hionchais sin, teastaionn
cur chuige réamhghniomhach maidir le
seirbhis do chustaiméiri a bheidh togtha

ar nudlaiocht, éifeachtulacht agus feabhsu
leanunach. Ta Teagasc tiomanta do fhreastal
ar na riachtanais sin ata ag athru i gconai agus
comhphairtiochtai iontaofa a gcothu lenar
gcustaiméiri uile.

LTH
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Ar gCustaiméiri
Ta réimse leathan custaiméiri ag Teagasc, lena n-airitear
na custaiméiri seo a leanas (gan aon ord ar leith orthu):

Cliaint ar feirmeoiri iad

Mic léinn atd ann cheana agus mic léinn ionchasacha
An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

Ar bhfoireann

An pobal i gcoitinne

Ranna agus gniomhaireachtai rialtais eile
Eagraiochtai feirme

Pairtithe leasmhara sa tionscal talmhaiochta agus
bia

Taighdeoiri agus institividi taighde
comhoibritheacha

Solathraithe

An doigh a
solathraimid seirbhisi

Ta Teagasc ag déanamh ceannaireacht ar eagraiocht phoibli sna réimsi maidir
le taighde talmhaiochta agus bia in Eirinn, tabhairt faoi thaighde nuélach,
comhairle agus oideachas a chlidaionn na réimsi téamacha leathana seo a
leanas:

B Taighde agus Nualaiocht Ainmhi agus Féaraigh
B Barra, Comhshaol agus Usaid Talun

M Bia

B Geilleagar agus Forbairt Tuaithe

Ta Teagasc uathuil go hidirnaisiunta maidir le seirbhisi comhthaite taighde,
comhairleacha agus oideachais a sholathar laistigh d’aon eagraiocht amhain.




Taighde

Solathraionn thart ar 250 taighdeoir ag a bhfuil PhD clar
taighde iomaioch idirnaisiunta Theagaisc, agus tacaionn
foireann theicniuil, feirmeoireachta, oibriochtai agus
riarachain leis. Le Clar Scolaireachta Walsh, cothaitear
an chéad ghluin eile eolaithe agus gairmithe agraibhia
tri oilivint taighde ardleibhéil san talmhaiocht, sa bhia,
sa chomhshaol, i bhforbairt tuaithe, agus i ndisciplini
gaolmhara.

Is comhphairti taighde é Teagasc a bhfuil an-tdir air do nios
mo na 150 institivid taighde agus ollscoil idirnaisiunta agus
comhoibrionn sé go dluth leis an tionscal. Tugtar aitheantas
naisiunta agus idirnaisiunta go seasta dar dtaighde : in
2024, thainig Teagasc sa 130 hait maidir le maoiniu Fis
Eorpach i measc an bhraisle Bia, Bithgheilleagair, Acmhainni
Nadurtha, Talmhaiochta agus Comhshaoil, agus sa 80 hait
go naisiunta maidir le maoiniu iomlan a ddmhadh. Cuireadh
ceathrar dar dtaighdeoiri ar liosta Clarivate 2024 de na
taighdeoiri is minice a luaitear, rud a léirionn a dtionchar
leathan buan.

Spreagann Teagasc nualaiocht agus comhoibriu leis an
tionscal chomh maith, ag tacu le fiontair mhdra agus
fiontair bheaga araon. Tri rochtain ar shaineolas eolaioch,
teicneolaiochtai, seirbhisi taighde agus tallann, is féidir le
comhphairtithe tionscail smaointe nua a fhorbairt, réitigh
nualacha a ghlacadh agus leas a bhaint as maoin intleachtuil
chun iomaiochas agus fas earnala a fheabhsu.

Cinntitear leis an gcur chuige comhthaite sin, ni hamhain

go gcuireann taighde Theagaisc eolas chun cinn ach go
solathraionn sé buntaisti inbhraite don earnail agraibhia nios
leithne.

TEAGASC CUSTOMER AC‘ h
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2026 - 2028

Comhairle

Tacaionn ar seirbhisi comhairleacha le
feirmeoiri maidir le teicneolaiochtai
bunaithe ar thaighde a ghlacadh
chun iomaiochas a fheabhsu agus
aghaidh a thabhairt ar dhushlain
inbhuanaitheachta. Cuireann thart

ar 300 combhairleoir tosaigh réimse
clar ar fail ar fud na tire, ag solathar
seirbhis leasa phoibli do thart ar
130,000 feirmeoir in Eirinn, agus
baineann beagnach 44,000 acu siud
leas go gniomhach as ar seirbhisi
comhairleachta feirmeoireachta. Ta rol
larnach againn freisin i dtionscnaimh
um chailiocht an uisce amhail an

Clar Comhairleach Cuailli Eolais, an
Clar Tacaiochta agus Comhairleach
um Inbhuanaitheacht Talmhaiochta
(ASSAP), an feachtas Feirmeoireacht
Nios Fearr don Uisce agus an CEN um
Fheirmeoireacht don Uisce.

Solathar seirbhisi tacaiochta do
chliaint ar conradh maidir le tacu

le hiarratais agus comhlionadh
scéimeanna feirme agus ceanglas
rialala a bhaineann le tacaiocht
ioncaim feirmeacha, athnuachan

06 ghludin go gluin, an comhshaol,
glacadh le cleachtais agus feidhmiocht
theicnivil ar an bhfeirm, agus
infheistiocht chaipitil, ta siad sin ar
fad rithabhachtach do réimse na
seirbhisi a sholathraionn comhairleoiri
Theagaisc. Ta sé ina phriomhchuspoir

i gclar Comhairleach Theagaisc
cothromaiocht a bhaint amach idir na
seirbhisi sin, rud ata rithabhachtach
d’ioncaim feirmeacha, a chinntiu

go bhfuil clair chomhairleacha
theicniula agus forbartha gno feirme
éifeachtacha ag Teagasc.

Seoladh Straitéis an Chlair
Chombhairligh 2024-2030, 'Tacaiocht
a thabhairt d’Fheirmeoireacht
Inbhuanaithe’, in 2024, agus diritear
inti ar chailiocht, raon feidhme

agus tionchar sheirbhisi teicniula,
forbartha gnd agus inbhuanaitheachta
na gclar a fheabhsu. | measc na
bpriomhthosaiochtai ta feabhas a
chur ar shli bheatha feirmeoireachta,
tacu le héagsulu agus deiseanna
breisluacha. Leagann sé béim

freisin ar nualaiocht tri dhigitiv agus
nuachdiriu, agus feabhas a chur ar
inbhuanaitheacht valai oibre do
bhaill foirne chomhairleacha chun
seirbhis ghairmiuil, ardchaighdedin a
choinnedil ar bun.

Cé go bhfuil uirlisi digiteacha
luachmhar i gconai, ta cuairteanna ar
fheirmeacha, grupai plé agus tacaiocht
duine le duine fds riachtanach, go
hairithe i gcas obair chomhairleachta
maidir leis an gcomhshaol, a bhfuil
cion ata ag fas dar ngniomhaiocht ag
baint leis anois.




Oideach
Oilivint

Ta oideachas agus oilivint larnach i misean Theagaisc, ar
gcur chun cinn mar phriomhsholathrai oideachais agus
oiliina don earnail feirmeoireachta agus agraibhia agus
mar chomhphairti oiliuna rithabhachtach don tionscal
bia. Mar sholathrai oiliUna claraithe le Dearbhu Cailiochta 'f:‘,
agus Cailiochtai Eireann, comhoibrionn Teagasc le y
hollscoileanna agus le pairtithe leasmhara oideachais eile y
chun clair ardchaighdedin, fheidhmeacha a sholathar.
Solathraitear iad sin tri cheithre Cholaiste Teagasc

agus i gcomhphairt le tri Cholaiste phriobhaideacha
talmhaiochta.

BN

Solathraionn Teagasc réimse printiseachtai

talamhbhunaithe ar fail tridr gcoldisti agus i gcomhar le
cuibhreannais feirmeoireachta agus ghairneoireachta.

Leis na cldir sin, solathraitear conairi praiticiula tionscal-

dirithe isteach sna hearnalacha feirmeoireachta agus

agraibhia. In 2025, bhain an chéad chohort mac léinn céim

amach 6 na clair phrintiseachta ardoideachais — garsprioc

lena léiritear an t-éileamh atd ag méadu ar scileanna ardleibhéil agus
saineolas feidhmeach san earnail.

In 2025, sheolamar Straitéis Oideachais Theagaisc 2025-2030

freisin, a dhirionn ar riachtanais na hearnala agraibhia ata ag athru

i gconai. Diritear sa straitéis ar chomhthathu nios dluithe leis an
earnail Breisoideachais agus Qiliuna, rud a chinnteoidh eispéireas
ardchaighdeain leanunach d'fhoghlaimeoiri, comhordu nios fearr ar
sholathar clar — lena n-diritear printiseachtai agus ardoideachas — agus
forbairt conairi dul chun cinn nua agus feabhsaithe d'fhoghlaimeoiri.

2026 - 2028

Lasmuigh den earnail talamhbhunaithe, ta Teagasc tiomanta fos do
thacaiocht a thabhairt don tionscal bia nios leithne tri rochtain ar
thaighde ceannrddaioch, bonneagar chun cinn agus céimithe ard-oilte
a éascy, rud a chuideoidh le nudlaiocht agus aistriu eolais a spreagadh

ar fud na hearnala. Ta sé ina chuid larnach de chlair agus seirbhisi
oideachais agus oiliuna iomlana Theagaisc freisin go ndéanfai an focas
ar dheiseanna oiliUna agus forbartha gairmiula leanunai d'fheirmeoiri
agus do ghairmithe sa tionscal agraibhia a mhéadu.
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Cairt Custaimaeiri

Ar dtiomantas do sheirbhis
ardchaighdeain do chustaiméiri

Leagtar amach sa Chairt Chustaiméiri
sin an caighdean seirbhise a
sholathroidh Teagasc duit. Minitear
ann ar ngealltanais duit agus conas is
féidir leat oibriu linn ionas gur féidir
linn seirbhis den chaighdean is airde a
sholathar.

Ar ngealltanais

duit

Agus muid ag solathar seirbhisi, déanfaimid an méid
seo leanas:

e Freagréimid thu go pras, go cabhrach agus go
cuirtéiseach.

Caithfimid leat go cothrom agus go gairmitil.
Cosndimid d'fhaisnéis phearsanta.

Eascéimid rochtain ar fhaisnéis faoinar seirbhisi
Cosndimid daoine faoi 18 mbliana d'aois i gcomhréir
leis an Acht um Thus Aite do Leanai 2015 agus le
Beartas Cosanta Theagaisc.

Agus muid ag solathar faisnéise, déanaimid an méid
seo a leanas:

e Déanfaimid ar ndicheall ar suiomh gréasain a
choinnedil cothrom le data, cruinn agus inrochtana.

e Cuirimid faisnéis theicnidil i lathair i bhformaidi soiléire
so-thuigthe.

e Solathréimid faisnéis ar ardchaighdean go leantnach.

Agus muid ag eagru imeachtai, déanfaimid an méid
seo a leanas:

e Tabharfaimid fogra duit tri 14 ar a laghad roimh ré.
e Cinnteoimid go mbeidh comharthaiocht mhaith ag
imeachtai agus go dtosoidh siad in am.

Maidir lenar saoraidi, déanfaimid ar ndicheall:

e Go mbeidh siad sabhailte, inrochtana, glan agus
compordach.
e Go mbeidh comharthaiocht shoiléir agus chui orthu.

Maidir le ranganna, cruinnithe né cuairteanna ar
fheirmeacha, déanfaimid an méid seo a leanas:

e Coinneoimid gach coinne sceidealaithe.
e Cuirfimid eolas faoi mhoilleanna dosheachanta duit
ldithreach.

Chun ardchaighdean a choinneail, déanfaimid an
méid seo a leanas:

e Rachaimid i gcomhairle le pairtithe leasmhara lena
chinntit go bhfuil siad dbhartha do riachtanais an
tionscail agus na mac léinn.

e Tabharfaimid faoi phiarmheasunu idirndisitnta rialta
ar ar seirbhisi taighde.

e Cuirfimid foilsiu torthai taighde in irisi
piarmheasunaithe chun cinn.

Cabhraigh linn cabhru leat

Chun cuidit linn seirbhisi
ardchaighdeain a sholathar, iarraimid
ort an méid seo a leanas a dhéanambh:

e Coinni a dhéanamh le haghaidh comhairlitichan
né cuairteanna.

Moill né cealt a chur in idl ddinn sa chas go
dtarlaionn ceann acu

Caith lenar bhfoireann le meas agus tuiscint.

Fadhbanna a chur in ial dar bhfoireann chun
iad a phlé roimh ré, ionas gur féidir linn ullmhu
déibh.

Doiciméid no faisnéis iarrtha a sholathar go
trathuil.




Is mor linn d’aiseolas Seirbhis tri Ghaeilge

Cuidionn do chuid tuairimflinn feabhas a o Déanfaimid ar ndicheall seirbhis a sholathar

dhéanamh. Seol riomhphost chuig gcs@teagasc.ie tri Gaeilge nuair a iarrfar sin, lena n-airitear
P ,e o . n6 comhlanaigh Carta Tuairimi Custaiméiri ag aon irti i
Bi ag siil leis seo nuair a ° . ta fuairimi tu: hag: freagalrt‘l nGagllge do chomhfhreagras a
oifig de chuid Teagaisc né ar ar suiomh gréasain. gheofar i nGaeilge.

dhéanann tu teagmhail linn e o
& _Mur"’f_bhfu'l tu Sasjca Ie|’1ar Se_'rt?h's_’ Cu',re sinin e Beidh na priomhfhoilseachain go léir le fail i
. . . iul dainn le do thoil. Déanfaimid fiosrd cothrom, nGaeilge agus i mBéarla ar ar suiomh

Seo na haidhmeanna ata againn: ceartdimid aon bhotuin, agus rachaidh do ghearan gréasain.

. . i gcion ar an doéigh a gcaithfimid leat amach anseo.
v’ Do ghlaonna a fhreagairt go pras le linn

uaireanta oifige

vTaa Cheangal le duine a bheidh in ann cuidiua Conas gearén a dhéanamh

leat no glao siar a eagrua

e Ta an leagan Gaeilge den Chairt Custaiméiri
le fail ar ar suiomh gréasain.

1. Labhair leis an mball foirne a mbionn ta ag plé leis/Iéi Riomhphost: gaeilge@teagasc.ie
de ghnath, go pearsanta, ar an nguthan noé i scribhinn.
v Sonrai teagmhala iomlana an bhaill foirne a . Mura bhfuil tu sasta, féadfaidh tu a iarraidh ar a

chur san aireamh i ngach comhfhreagras mbainisteoir go ndéanfai athbhreithniu aitiil.

v Freagrai a thabhairt ar iarratais go pras

y . Mura bhfuil tu sasta fés, déan teagmhail lenar e se o .
Agai freagartha measta: nOifigeach um Sheirbhis Ardchaighdedin do Déan Teagmhail Linn:

. o Chustaiméiri ar 059 9170200 né qcs@teagasc.ie chun
Fon: 2 13 oibre athbhreithnit neamhspleach a iarraidh.

Riomhphost: Dha la oibre
Litir: Cuig la oibre

Ceannoifig Theagaisc
Pairc na Darach, Ceatharlach, R93 XE12

Géaru seachtrach

: o . - Mura bhfuil t0 sasta leis an toradh, is féidir leat Fiosruithe ginearalta
duit cathain is féidir leat a bheith ag suiil le teagmhail a dhéanamh le: Riomhphost: info@teagasc.ie
freagra iomldn.

Nuair a bheidh nios mé ama de dhith, inseoimid

Oifig an Ombudsman
6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2 DO2W773

Ta ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri Phone: +353 (0) 1 639 5600
mionsonraithe ar fail ar suiomh gréasain.

Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri
Riomhphost: gcs@teagasc.ie

Website: www.ombudsman.ie

Guthan: +353 (0)59 917 0200
Suiomh gréasain: www.teagasc.ie

® _ An tOmbudsman do Leanai
( 57 @ Millenium House, ) Uimhir Charthanais Chlaraithe Theagaisc: 2002754
1 \ = | 52-56 Sraid na Tra Moire, Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P8.
el S L = L Fon: Saorghlao: 1800 202040 Eanair 2026

Riomhphost: ococomplaint@oco.ie
Suiomh gréasain: www.oco.ie



https://teagasc.ie/about/customer-service/
https://teagasc.ie/about/customer-service/customer-feedback-form/
https://teagasc.ie/about/customer-service/
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Gniomhartha

Tabharfaidh Teagasc faoi réimse gniomhaiochtai chun caighdean ar seirbhise do chustaiméiri a fheabhsu le linn thréimhse
an phlean. Leagtar amach na gniomhaiochtai i gcomhréir leis an da Phrionsabal déag um Sheirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri don tseirbhis phoibli, arna sainmhinit ag an Roinn Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchoirithe na Seirbhise
Poibli agus Digitithe.

Prionsabal 1. Caighdeain na Seirbhise Ardchaighdeain
Raiteas (Cairt Custaiméiri) a fhoilsiu ina leagfar amach cineal agus cailiocht na seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith ag suil leo,
agus é a leiriu go soiléir ag pointe seachadta na seirbhise

1.1 Aird a tharraingt ar ar gCairt Custaiméiri agus i a chur chun cinn

1.2 Tuairiscit gach bliain ar an dul chun cinn maidir le caighdeain seirbhise a bhaint amach agus gniomhartha ceartaithe cirsa a
bheartu agus coigeartuithe gniomhaiochta a mholadh mas ga

1.3 Aiseolas 0 chustaiméiri a spreagadh agus a éascu
1.4 Clair nua sa Raiteas Straitéise le Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaimeéiri a chur san aireamh

Prionsabal 2. Comhionannas / Eagsulacht

Na cearta chun cora comhionainne a chinntiu a bhunaitear le reachtaiocht comhionannais, agus éagsulacht a éascu, chun cur le
reachtaiocht comhionannais (ar bhonn inscne, stadas pdsta, stadas teaghlaigh, gnéaschlaonta, creideamh reiligitnach, aoise,
michumais, cine agus ballraiocht den Phobal Taistealaithe).

Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine beo bocht ata eisiata go sodisialta, agus doibh siud ata ag dul i ngleic le bacainni
tireolaiochta ar sheirbhisi, a aithint agus obair a dhéanamh chun iad a sharu.

2.1 Gniomhaiochtai sa Straitéis nua Eagsulachta, Cothromais agus Cuimsithe a chur chun feidhme

2.2 Dualgas na hEarnala Poibli i leith Comhionannais agus Chearta an Duine a chur chun feidhme tri mheasunu leanunach, aghaidh
a thabhairt ar shaincheisteanna agus tuairisciu bliantuil

2.3 Bearta chun rochtain ar Theagasc le haghaidh cliaint chomhairleacha ata faoi mhibhuntaiste tireolaiochta a choinneail ar bun
2.4 Féachaint le faisnéis a sholathar i bhformaidi inrochtana

2.5 Leanuint le rannphairtiocht foghlaimeoiri éagsula i gCursai Oideachais Theagaisc a spreagadh

2.6 Tacaiocht leanUnach do mhna san talmhaiocht a chinntit
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Prionsabal 3. Rochtain Fhisiceach
Oifigi poibli glana inrochtana a sholdthar lena gcinntitear priobhaideacht, lena gcomhliontar caighdeain cheirde agus sabhailteachta
agus, mar chuid de seo, lena n-éascaitear rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus déibh siud a bhfuil riachtanais ar leith acu.

3.1 Cinntiu gur curam tosaiochta i rochtain maidir leis na hoibreacha nua tégala né athchoirithe go Iéir
3.2 Foirgnimh phoibli glana, inrochtana a chomhlionann reachtaiocht slainte agus sabhailteachta a choinneail
3.3 Achinntiu gur féidir le suiomhanna priobhaideacht a sholathar do chliaint mas ga

Prionsabal 4. Faisnéis

Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh maidir le heolas a chur ar fail ata soiléir, trathuil agus cruinn, ata ar fail ag gach pointe
teagmhala, agus a chomhlionann riachtanais na ndaoine a bhfuil riachtanais ar leith acu. Cinntiu go mbaintear leas as an acmhainn

a chuirtear ar fail ag Teicneolaiocht Faisnéise agus go leanann an t-eolas ata ar fail ar shuiomhanna gréasain na treoirlinte maidir le
foilseachan ar an suiomh gréasain. An feachtas maidir le simpliu rialacha, rialachan, foirmeacha, bileog eolais agus nésanna imeachta
a choinneail ag dul.
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4.1 Cinntiu go bhfuil an fhaisnéis 6 Theagasc a chuirtear in iul don phobal soiléir agus cruinn

Prionsabal 5. Tapulacht agus Cuirtéis

Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar le cuirtéis, iogaireacht agus an mhoill iosta, rud a chothaionn timpeallacht chéimheasa idir
an solathrai agus an custaiméir. Ainmneacha do theagmhalaithe a thabhairt i ngach cumarsaid chun idirbhearta leantacha éasca a
chinntiv.

5.1 Cloile tapulacht agus cuirtéis na bprotacal a shonraitear sa Chairt Custaiméiri
5.2 Qilidint ar sheirbhis do chustaiméiri a sholathar agus a chur chun cinn

Prionsabal 6. Gearain
Coras dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus simpli le husaid a choinneail ar bun chun déiledil le gearain faoi chailiocht na
seirbhise a chuirtear ar fail.

6.1 Arndsimeachta do ghearain 6 chustaiméiri a fhoilsiu go forleathan
6.2 Monatdireacht a dhéanamh ar ghearain agus aiseolas 6 chustaiméiri chun deiseanna feabhsaithe a shainaithint
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Prionsabal 7. Achomhairc
Coras achomhairc/athbhreithnithe ata curtha ar bhonn foirmiuil, poiblithe go maith, inrochtana, trédhearcach agus éasca le husaid a
choinnedil ar bun le haghaidh custaiméiri ata mishasta le cinnti i leith seirbhisi.

7.1 CinntiU go bhfuil custaiméiri ar an eolas faoina roghanna ma ta siad mishasta leis an mbealach a déiledladh le gearan

Prionsabal 8. Comhairliuchan agus Measunu
Cur chuige struchturtha a sholathar maidir le comhairliuchan suntasach leis an gcustaiméir agus maidir le rannphairtiocht an
chustaiméara i leith forbairt, seachadadh agus athbhreithniu seirbhisi. Measunu fiuntach ar sheachadadh seirbhise a chinntiu.

8.1 Cruinnithe rialta grupa comhphairtiochta pairtithe leasmhara a choinneail ar bun
8.2 Tabhairt faoi shuirbhéanna le custaiméiri seachtracha
8.3 Réimse clar agus gniomhaiochtai Theagaisc a mheasunu

Prionsabal 9. Rogha

Rogha a sholathar, mas féidir, i seachadadh seirbhise lena n-airitear modhanna iocaiochta, suiomh na bpointi teagmhala, vaireanta
oscailte agus agai seachadta. Teicneolaiochtai ata ar fail agus ata ag teacht chun cinn a Usaid chun rochtain agus rogha vasta agus
ardchaighdean seachadta a chinntiu.

9.1 Cursaioiliuna agus oideachais a chur ar fail ar bhealai éagsula
9.2 Tairseach cliant a sholathar agus rogha roghanna iocaiochta & gcoinneail
9.3 Faisnéis a chur in iul do chustaiméiri tri réimse cainéal oiriUnach a Usaid

Prionsabal 10. Comhionannas Teangacha Oifigiula
Seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge agus/nd go datheangach agus a chur in iUl do chustaiméiri go bhfuil sé de cheart acu go ndéilealfar
leo i gceachtar ceann de na teangacha oifigiula.

10.1 A chinntiu go bhfuil Cairt Custaiméiri agus Plean Gniomhaiochta Custaiméiri ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon

10.2 Leanuint ar aghaidh le solathar seirbhisi tri Ghaeilge i dTeagasc a thabhairt isteach faoi Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu),
2021
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Prionsabal 11. Comhordu Nios Fearr
Cur chuige nios comhordaithe agus comhthaite a chothu i leith seachadadh seirbhisi poibli.

11.12 CCombhoibriu le hOllscoileanna go hairithe tri Scolaireachtai Walsh, Clar Scolaireachtai Walsh agus cursai oiliuna talmhaiochta
ata faofa ag DCCE

11.2 Leanuint ar aghaidh ag forbairt clair nasctha agus iad a chur i bhfeidhm leis an tionscal

Prionsabal 12. Custaiméir Inmheanach
A chinntiu go n-aithneofar an fhoireann mar chustaiméiriinmheanacha, go dtacaitear leo i gceart agus go dtéitear i gcomhairle leo i
leith fadhbanna seachadta seirbhise.

12.12 Comhoibrit a chinntiu leis an bhfoireann maidir le hathru eagraiochtuil a bhainistiu tri Chomhphairtiocht

12.2 Moltai feabhais 6n bhfoireann maidir le seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a spreagadh

12.3 A chinntit go bhfaighidh baill foirne nua ionduchtu trathuil, comhsheasmhach ar fud na heagraiochta LTH
12.4 Clar Aitheantais Foirne nua a thabhairt isteach 17

12.5 Suirbhéanna rialta a dhéanamh chun sastacht custaiméiriinmheanacha a mheas agus aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna
a eascrodh as sin

12.6 Aiseolas a bhailiu ¢ fhostaithe ata ag imeacht chun treochtai a aithint agus chun tacu le feabhsu leanUnach na heagraiochta
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Sonrai Teagmhala: Oifigeach Seirbhise Ardchaighdeain do
Ceannoifig Theagaisc Chustaiméiri:

Teagasc, Pairc na Darach, Ceatharlach, Rg3 XE12 Riomhphost: qcs@teagasc.ie
Riomhphost: info@teagasc.ie

Suiomh gréasain: www.teagasc.ie
Guthan: +353 (0)59 917 0200

Uimhir Charthanais Chlaraithe Theagaisc: 2002754 Eanair 2026
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