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Brollach
Tá áthas orm séú Plean Gníomhaíochta Custaiméara Theagaisc a chur i láthair, a chlúdaíonn an tréimhse ó 2026 
- 2028. Is mór againn na feirmeoirí, na mic léinn, na comhpháirtithe tionscail, na comhoibritheoirí taighde agus 
na páirtithe leasmhara i gcoitinne a mbímid ag caidreamh leo gach lá agus táimid tiomanta do na caighdeáin 
seirbhíse is airde do chustaiméirí a sholáthar chun tacú lena rath. Léirítear leis an bplean seo ár ndúthracht 
maidir lena riachtanais a thuiscint agus freagairt dóibh, agus ár ndícheall á dhéanamh lena chinntiú go mbeidh 
an caidreamh uile a dhéanfar le Teagasc gairmiúil, tráthúil agus go mbeidh tionchar aige.

Ag tógáil ar an méid a baineadh amach i bpleananna roimhe seo, leagtar amach sa Phlean Gníomhaíochta 
seo conas a thomhaisfimid, a thuairisceoimid agus a fheabhsóimid ár seirbhís do chustaiméirí ar fud na 
heagraíochta ar bhonn leanúnach. I gcroílár an phróisis, aithnítear go bhfuil cumarsáid agus rannpháirtíocht 
éifeachtach lenár gcustaiméirí ríthábhachtach chun seirbhísí a chomhlíonann a riachtanais atá ag athrú i gcónaí 
a phleanáil agus a sholáthar. Chuidigh an comhoibriú tras-stiúrthóireachta linn dúshláin agus deiseanna atá ag 
teacht chun cinn chun feabhas a chur ar cháilíocht, ar inrochtaineacht agus ar ábharthacht ár seirbhísí a aithint.

Tá an plean seo ag teacht go dlúth le Ráiteas Straitéise Theagaisc 2025-2028, “Nuálaíocht le haghaidh 
Tionchair”, agus tacaíonn sé lenár misean chun cumhacht a thabhairt d’earnáil agraibhia na hÉireann forbairt 
a dhéanamh trí cheannaireacht eolaíoch, eolas saineolach agus nuálaíocht. Sna blianta atá amach romhainn, 
leanfaimid le tacaíocht a thabhairt dár gcustaiméirí agus iad ag oiriúnú do dhúshláin atá ag teacht chun cinn, 
rud a chothóidh glacadh teicneolaíochtaí nua, agus a fheabhsóidh nuálaíocht ar fheirmeacha agus i ngnólachtaí 
bia. Lenár samhail chomhtháite de sheirbhísí taighde, comhairleacha agus oideachais tacaithe ag feidhm 
oibríochta láidir, cinntítear gur féidir linn na seirbhísí sin a sholáthar ar bhealach éifeachtach, le clúdach 
náisiúnta agus leas a bhaint as comhoibrithe láidre ar bhonn náisiúnta agus idirnáisiúnta araon.

Braitheann cur i gcrích rathúil an phlean seo ar dhíograis agus ar chomhoibriú bhaill foirne uile Theagaisc. Is 
iad ár ndaoine ár sócmhainn is mó, agus táimid tiomanta fós do thacú leo agus na gníomhaíochtaí atá leagtha 
amach anseo á gcur chun feidhme acu. 

Gabhaim buíochas ó chroí leis an bhfoireann go léir a bhí páirteach i bhforbairt an phlean seo agus leo siúd a 
chuideoidh le beocht a chur ann sna blianta atá amach romhainn. Faoi threoir ár luachanna maidir le Meas a 
Chothú, Ár ndícheall a dhéanamh Barr Feabhais a bhaint amach, agus Gníomhú le hIonracas, tá sé mar aidhm 
againn seirbhís ardchaighdeáin do chustaiméirí a fhreastalaíonn ar ionchais agus a sháraíonn iad a sholáthar i 
gcónaí.

An tOllamh Frank O’Mara
Stiúrthóir, Teagasc
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Mandáid Theagaisc

Is é Teagasc – an tÚdarás um Fhorbairt Talmhaíochta agus Bia – an 
comhlacht náisiúnta a sholáthraíonn seirbhísí comhtháite taighde, 
comhairleacha agus oiliúna don tionscal talmhaíochta agus bia 
agus do phobail tuaithe. Bunaíodh é faoin Acht Talmhaíochta 
(Taighde, Oiliúint agus Comhairle), 1988 a luann gurb iad na 
príomhfheidhmeanna a bheidh aige ná:

	 Soláthar seirbhísí oideachais, oiliúna agus comhairle a 
sholáthar nó a fháil sa talmhaíocht, lena n-áirítear cibé 
seirbhísí oideachais, oiliúna nó comhairle sa talmhaíocht a 
shonróidh an tAire chun éifeacht a thabhairt d’aon treoir, 
rialachán nó ionstraim eile lena mbeidh glactha ag institiúid 
de chuid na gComhphobal Eorpach.

	 An fhaisnéis eolaíoch agus phraiticiúil i ndáil leis an 
talmhaíocht a theastaíonn ón tionscal talmhaíochta a fháil 
agus a chur ar fáil don tionscal talmhaíochta.

	 Taighde agus forbairt talmhaíochta (lena n-áirítear taighde 
agus forbairt i ndáil le próiseáil bia agus leis an tionscal 
próiseála bia) a dhéanamh, a chur chun cinn, a spreagadh, 
a chomheagrú, a éascú, a athbhreithniú agus cuidiú a 
thabhairt ina leith.

Leis an sainordú sin, tugtar an 
fhreagracht do Theagasc as riachtanais 
eolais agus teicneolaíochta an 
bhiashlabhra ar fad a chomhlíonadh 
agus an t-údarás chun seirbhísí 
taighde, comhairle agus oideachais 
a chomhtháthú chun an tacaíocht 
nuálaíochta atá riachtanach chun luach a 
chur le hearnáil agraibhia na hÉireann a 
sheachadadh
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Ár Luachanna
Sheol Teagasc a luachanna corparáideacha nua i mí Feabhra 
2024. Cruthaíodh na luachanna sin ó hionchur ó bhaill foirne 
ar fud na heagraíochta, agus imríonn siad tionchar ar ár 
gcultúr agus treoraíonn siad an dóigh a n-oibrímid le gach 
gníomhaí inár n-earnáil.

Meas a Chothú
Déanaimid cultúr measa a chothú trína n-éistimid agus trína 
ndéanaimid beart d’fhonn cuidiú le gach duine, tús áite a 
thabhairt don ionchuimsitheacht, glacadh leis an neart inár 
ndifríochtaí agus folláine dhearfach a chur chun cinn.

Ár ndícheall a dhéanamh Barr Feabhais a bhaint amach
Déanaimid ár ndícheall chun barr feabhais agus luach ar 
airgead a sholáthar.

Ag Gníomhú le hIonracas
Cuirimid ár gcuid oibre i gcrích le macántacht ar son leas 
an phobail, agus táimid cuntasach as ár mbearta agus as ár 
gcinntí.

Ár bhFís
Bheith i inár dtiománaí 
neamhspleách agus iontaofa ar 
chóras agraibhia iomaíoch agus 
athléimneach. 

Ár Misean
Earnáil agraibhia na hÉireann 
a chumhachtú chun forbairt 
trí cheannaireacht eolaíoch, 
eolas saineolach agus tacaíocht 
nuálaíochta. 
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Ár bhFócas 
Straitéiseach
TTacóidh Teagasc le forbairt earnáil agraibhia na hÉireann a 
bheidh níos iomaíche agus níos athléimní. 

Lenár dTosaíochtaí Earnála, cumhachtófar an earnáil chun bheith:

	 Níos táirgiúla

	 Níos inbhuanaithe ó thaobh an chomhshaoil de

	 Níos mealltaí

	 Níos nuálaí

Soláthróimid ár straitéis trí cheithre Thosaíocht Chumasúcháin: 

	 Ár ndaoine a fhorbairt le barr a gcumais a bhaint amach

	 Barr feabhais oibríochtúil a fheabhsú

	 Bonneagar nua-aimseartha agus éifeachtúil a bhaineann 
úsáid as teicneolaíochtaí digiteacha a chinntiú

	 Bheith páirteach i gcomhoibriú níos fearr
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Réamhrá
Leis an bPlean Gníomhaíochta seo do Chustaiméirí, soláthraítear creat soiléir chun seirbhís custaiméirí Theagaisc a fhorbairt agus ár 
dtosaíochtaí straitéiseacha a chur chun cinn. Ba é an Coiste um Sheirbhís Ardchaighdeáin do Chustaiméirí a chruthaigh é agus tá sé 
comhdhéanta de bhaill foirne ó na Stiúrthóireachtaí agus na feidhmeanna uile. Tá an Coiste freagrach as cur chun feidhme an phlean 
a threorú, seirbhís ardchaighdeáin do chustaiméirí a chur chun cinn ar fud na heagraíochta, agus saincheisteanna agus deiseanna 
feabhsúcháin atá ag teacht chun cinn a aithint. Tá an plean i gcomhréir leis an dá Phrionsabal déag um Sheirbhís Ardchaighdeáin do 
Chustaiméirí don tseirbhís phoiblí, arna leagan amach ag an Roinn Caiteachais Phoiblí, Bonneagair, Athchóirithe na Seirbhíse Poiblí agus 
Digitithe, Trí na prionsabail sin a leabú isteach sa phlean gníomhaíochta, neartaítear ár gCairt Custaiméirí agus leagtar béim ar thiomantas 
Theagaisc d’fheabhas leanúnach a chur ar eispéireas an chustaiméara. Tríd an gcur chuige sin, tá sé mar aidhm againn seirbhísí a sholáthar 
atá inrochtana, freagrúil agus éifeachtach dár gcustaiméirí uile, rud a chinntíonn go bhfreastalófar ar a riachtanais ar bhealach éifeachtúil 
agus go gairmiúil.

Comhthéacs
Is é príomhsprioc straitéiseach Theagaisc 
iomaíochas agus athléimneacht earnáil 
agraibhia na hÉireann a neartú.  Sna blianta 
atá amach romhainn, treorófar ár gcuid oibre 
le príomhfhorbairtí beartais náisiúnta agus 
idirnáisiúnta mar atá leagtha amach inár 
Ráiteas Straitéise 2025-2028 ‘Nuálaíocht 
le haghaidh Tionchair: Feabhas a chur ar 
iomaíochas agus ar athléimneacht san earnáil 
agraibhia’, agus cuirfidh sé go díreach le cur i 
gcrích Fís Bia 2030.  
Beidh dúshláin mhóra fós roimh an 
talmhaíocht agus an táirgeadh bia sna 
blianta atá amach romhainn, agus méadú 
ar an daonra domhanda agus ar an éileamh 
ar bhia ag comhtharlú le meath ar an lucht 
saothair, bearnaí i gcomharbas agus ábhair 

imní maidir le tionchair chomhshaoil agus 
sláinte. Beidh tionchar ag na dúshláin sin ar 
thodhchaí na feirmeoireachta, na próiseála 
bia agus na bpobal tuaithe. Freagróidh 
Teagasc trí thacaíocht a thabhairt do 
gnóthachain táirgiúlachta lena soláthrófar 
luach agus lena n-íoslaghdófar tionchar 
comhshaoil, trí thacaíochtaí margaidh agus 
beartais a neartú, agus trí nuálaíocht a 
spreagadh chun athléimneacht a fheabhsú. A 
bhuí le tiomantas do chomhoibriú, saineolas 
agus réitigh atá tacaithe ag an eolaíocht, 
tá Teagasc breá ábalta athrú fiúntach a 
dhéanamh.
Beidh tionchar díreach ag na dúshláin 
earnála sin ar ár gcustaiméirí freisin, a bhfuil 
a gcuid riachtanas agus ionchas ag athrú. 

Bíonn ár gcustaiméirí éagsúla ag súil níos 
mó agus níos mó le rochtain dhigiteach 
ar sheirbhísí, cumarsáid shoiléir thráthúil, 
agus comhairle shaincheaptha a chuidíonn 
leo spriocanna inbhuanaitheachta a bhaint 
amach. Lorgóidh siad comhoibriú láidir freisin 
maidir le nuálaíocht, forbairt scileanna agus 
aistriú eolais chun bheith iomaíoch i gcónaí i 
margadh atá ag athrú go gasta.
Chun freastal ar na hionchais sin, teastaíonn 
cur chuige réamhghníomhach maidir le 
seirbhís do chustaiméirí a bheidh tógtha 
ar nuálaíocht, éifeachtúlacht agus feabhsú 
leanúnach. Tá Teagasc tiomanta do fhreastal 
ar na riachtanais sin atá ag athrú i gcónaí agus 
comhpháirtíochtaí iontaofa á gcothú lenár 
gcustaiméirí uile.
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Ár gCustaiméirí
Tá réimse leathan custaiméirí ag Teagasc, lena n-áirítear 
na custaiméirí seo a leanas (gan aon ord ar leith orthu):

	 Cliaint ar feirmeoirí iad
	 Mic léinn atá ann cheana agus mic léinn ionchasacha
	 An Roinn Talmhaíochta, Bia agus Mara
	 Ár bhfoireann
	 An pobal i gcoitinne
	 Ranna agus gníomhaireachtaí rialtais eile
	 Eagraíochtaí feirme
	 Páirtithe leasmhara sa tionscal talmhaíochta agus 

bia
	 Taighdeoirí agus institiúidí taighde 

comhoibritheacha
	 Soláthraithe

An dóigh a 
soláthraímid seirbhísí
Tá Teagasc ag déanamh ceannaireacht ar eagraíocht phoiblí sna réimsí maidir 
le taighde talmhaíochta agus bia in Éirinn, tabhairt faoi thaighde nuálach, 
comhairle agus oideachas a chlúdaíonn na réimsí téamacha leathana seo a 
leanas:

	 Taighde agus Nuálaíocht Ainmhí agus Féaraigh
	 Barra, Comhshaol agus Úsáid Talún
	 Bia 
	 Geilleagar agus Forbairt Tuaithe

Tá Teagasc uathúil go hidirnáisiúnta maidir le seirbhísí comhtháite taighde, 
comhairleacha agus oideachais a sholáthar laistigh d’aon eagraíocht amháin.

Photo by Maximilian Schughart, Teagasc
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Taighde
Soláthraíonn thart ar 250 taighdeoir ag a bhfuil PhD clár 
taighde iomaíoch idirnáisiúnta Theagaisc, agus tacaíonn 
foireann theicniúil, feirmeoireachta, oibríochtaí agus 
riaracháin leis. Le Clár Scoláireachta Walsh, cothaítear 
an chéad ghlúin eile eolaithe agus gairmithe agraibhia 
trí oiliúint taighde ardleibhéil san talmhaíocht, sa bhia, 
sa chomhshaol, i bhforbairt tuaithe, agus i ndisciplíní 
gaolmhara.

Is comhpháirtí taighde é Teagasc a bhfuil an-tóir air do níos 
mó ná 150 institiúid taighde agus ollscoil idirnáisiúnta agus 
comhoibríonn sé go dlúth leis an tionscal. Tugtar aitheantas 
náisiúnta agus idirnáisiúnta go seasta dár dtaighde : in 
2024, tháinig Teagasc sa 13ú háit maidir le maoiniú Fís 
Eorpach i measc an bhraisle Bia, Bithgheilleagair, Acmhainní 
Nádúrtha, Talmhaíochta agus Comhshaoil, agus sa 8ú háit 
go náisiúnta maidir le maoiniú iomlán a dámhadh. Cuireadh 
ceathrar dár dtaighdeoirí ar liosta Clarivate 2024 de na 
taighdeoirí is minice a luaitear, rud a léiríonn a dtionchar 
leathan buan.

Spreagann Teagasc nuálaíocht agus comhoibriú leis an 
tionscal chomh maith, ag tacú le fiontair mhóra agus 
fiontair bheaga araon. Trí rochtain ar shaineolas eolaíoch, 
teicneolaíochtaí, seirbhísí taighde agus tallann, is féidir le 
comhpháirtithe tionscail smaointe nua a fhorbairt, réitigh 
nuálacha a ghlacadh agus leas a bhaint as maoin intleachtúil 
chun iomaíochas agus fás earnála a fheabhsú.

Cinntítear leis an gcur chuige comhtháite sin, ní hamháin 
go gcuireann taighde Theagaisc eolas chun cinn ach go 
soláthraíonn sé buntáistí inbhraite don earnáil agraibhia níos 
leithne.
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Comhairle
Tacaíonn ár seirbhísí comhairleacha le 
feirmeoirí maidir le teicneolaíochtaí 
bunaithe ar thaighde a ghlacadh 
chun iomaíochas a fheabhsú agus 
aghaidh a thabhairt ar dhúshláin 
inbhuanaitheachta. Cuireann thart 
ar 300 comhairleoir tosaigh réimse 
clár ar fáil ar fud na tíre, ag soláthar 
seirbhís leasa phoiblí do thart ar 
130,000 feirmeoir in Éirinn, agus 
baineann beagnach 44,000 acu siúd 
leas go gníomhach as ár seirbhísí 
comhairleachta feirmeoireachta. Tá ról 
lárnach againn freisin i dtionscnaimh 
um cháilíocht an uisce amhail an 
Clár Comhairleach Cuaillí Eolais, an 
Clár Tacaíochta agus Comhairleach 
um Inbhuanaitheacht Talmhaíochta 
(ASSAP), an feachtas Feirmeoireacht 
Níos Fearr don Uisce agus an CEN um 
Fheirmeoireacht don Uisce. 
Soláthar seirbhísí tacaíochta do 
chliaint ar conradh maidir le tacú 
le hiarratais agus comhlíonadh 
scéimeanna feirme agus ceanglas 
rialála a bhaineann le tacaíocht 
ioncaim feirmeacha, athnuachan 
ó ghlúin go glúin, an comhshaol, 
glacadh le cleachtais agus feidhmíocht 
theicniúil ar an bhfeirm, agus 
infheistíocht chaipitil, tá siad sin ar 
fad ríthábhachtach do réimse na 
seirbhísí a sholáthraíonn comhairleoirí 
Theagaisc. Tá sé ina phríomhchuspóir 

i gclár Comhairleach Theagaisc 
cothromaíocht a bhaint amach idir na 
seirbhísí sin, rud atá ríthábhachtach 
d’ioncaim feirmeacha, á chinntiú 
go bhfuil cláir chomhairleacha 
theicniúla agus forbartha gnó feirme 
éifeachtacha ag Teagasc.
Seoladh Straitéis an Chláir 
Chomhairligh 2024-2030, ‘Tacaíocht 
a thabhairt d’Fheirmeoireacht 
Inbhuanaithe’, in 2024, agus dírítear 
inti ar cháilíocht, raon feidhme 
agus tionchar sheirbhísí teicniúla, 
forbartha gnó agus inbhuanaitheachta 
na gclár a fheabhsú. I measc na 
bpríomhthosaíochtaí tá feabhas a 
chur ar shlí bheatha feirmeoireachta, 
tacú le héagsúlú agus deiseanna 
breisluacha. Leagann sé béim 
freisin ar nuálaíocht trí dhigitiú agus 
nuachóiriú, agus feabhas á chur ar 
inbhuanaitheacht ualaí oibre do 
bhaill foirne chomhairleacha chun 
seirbhís ghairmiúil, ardchaighdeáin a 
choinneáil ar bun.
Cé go bhfuil uirlisí digiteacha 
luachmhar i gcónaí, tá cuairteanna ar 
fheirmeacha, grúpaí plé agus tacaíocht 
duine le duine fós riachtanach, go 
háirithe i gcás obair chomhairleachta 
maidir leis an gcomhshaol, a bhfuil 
cion atá ag fás dár ngníomhaíocht ag 
baint leis anois.
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Oideachas agus 
Oiliúint
Tá oideachas agus oiliúint lárnach i misean Theagaisc, ár 
gcur chun cinn mar phríomhsholáthraí oideachais agus 
oiliúna don earnáil feirmeoireachta agus agraibhia agus 
mar chomhpháirtí oiliúna ríthábhachtach don tionscal 
bia. Mar sholáthraí oiliúna cláraithe le Dearbhú Cáilíochta 
agus Cáilíochtaí Éireann, comhoibríonn Teagasc le 
hollscoileanna agus le páirtithe leasmhara oideachais eile 
chun cláir ardchaighdeáin, fheidhmeacha a sholáthar. 
Soláthraítear iad sin trí cheithre Choláiste Teagasc 
agus i gcomhpháirt le trí Choláiste phríobháideacha 
talmhaíochta. 

Soláthraíonn Teagasc réimse printíseachtaí 
talamhbhunaithe ar fáil tríár gcoláistí agus i gcomhar le 
cuibhreannais feirmeoireachta agus ghairneoireachta. 
Leis na cláir sin, soláthraítear conairí praiticiúla tionscal-
dírithe isteach sna hearnálacha feirmeoireachta agus 
agraibhia. In 2025, bhain an chéad chohórt mac léinn céim 
amach ó na cláir phrintíseachta ardoideachais – garsprioc 
lena léirítear an t-éileamh atá ag méadú ar scileanna ardleibhéil agus 
saineolas feidhmeach san earnáil. 

In 2025, sheolamar Straitéis Oideachais Theagaisc 2025-2030 
freisin, a dhíríonn ar riachtanais na hearnála agraibhia atá ag athrú 
i gcónaí. Dírítear sa straitéis ar chomhtháthú níos dlúithe leis an 
earnáil Breisoideachais agus Oiliúna, rud a chinnteoidh eispéireas 
ardchaighdeáin leanúnach d’fhoghlaimeoirí, comhordú níos fearr ar 
sholáthar clár – lena n-áirítear printíseachtaí agus ardoideachas – agus 
forbairt conairí dul chun cinn nua agus feabhsaithe d’fhoghlaimeoirí. 

Lasmuigh den earnáil talamhbhunaithe, tá Teagasc tiomanta fós do 
thacaíocht a thabhairt don tionscal bia níos leithne trí rochtain ar 
thaighde ceannródaíoch, bonneagar chun cinn agus céimithe ard-oilte 
a éascú, rud a chuideoidh le nuálaíocht agus aistriú eolais a spreagadh 

ar fud na hearnála. Tá sé ina chuid lárnach de chláir agus seirbhísí 
oideachais agus oiliúna iomlána Theagaisc freisin go ndéanfaí an fócas 
ar dheiseanna oiliúna agus forbartha gairmiúla leanúnaí d’fheirmeoirí 
agus do ghairmithe sa tionscal agraibhia a mhéadú.



Leagtar amach sa Chairt Chustaiméirí 
sin an caighdeán seirbhíse a 
sholáthróidh Teagasc duit. Mínítear 
ann ár ngealltanais duit agus conas is 
féidir leat oibriú linn ionas gur féidir 
linn seirbhís den chaighdeán is airde a 
sholáthar.

Ár ngealltanais
duit

Agus muid ag soláthar seirbhísí, déanfaimid an méid 
seo leanas:

•	 Freagróimid thú go pras, go cabhrach agus go 
cúirtéiseach.

•	 Caithfimid leat go cothrom agus go gairmiúil.
•	 Cosnóimid d’fhaisnéis phearsanta.
•	 Éascóimid rochtain ar fhaisnéis faoinár seirbhísí
•	 Cosnóimid daoine faoi 18 mbliana d’aois i gcomhréir 

leis an Acht um Thús Áite do Leanaí 2015 agus le 
Beartas Cosanta Theagaisc.

Agus muid ag soláthar faisnéise, déanaimid an méid 
seo a leanas:

•	 Déanfaimid ár ndícheall ár suíomh gréasáin a 
choinneáil cothrom le dáta, cruinn agus inrochtana.

•	 Cuirimid faisnéis theicniúil i láthair i bhformáidí soiléire 
so-thuigthe.

•	 Soláthróimid faisnéis ar ardchaighdeán go leanúnach.

Agus muid ag eagrú imeachtaí, déanfaimid an méid 
seo a leanas:

•	 Tabharfaimid fógra duit trí lá ar a laghad roimh ré.
•	 Cinnteoimid go mbeidh comharthaíocht mhaith ag 

imeachtaí agus go dtosóidh siad in am.

Maidir lenár saoráidí, déanfaimid ár ndícheall:
•	 Go mbeidh siad sábháilte, inrochtana, glan agus 

compordach.
•	 Go mbeidh comharthaíocht shoiléir agus chuí orthu.
Maidir le ranganna, cruinnithe nó cuairteanna ar 
fheirmeacha, déanfaimid an méid seo a leanas:
•	 Coinneoimid gach coinne sceidealaithe.
•	 Cuirfimid eolas faoi mhoilleanna dosheachanta duit 

láithreach.
Chun ardchaighdeán a choinneáil, déanfaimid an 
méid seo a leanas:
•	 Rachaimid i gcomhairle le páirtithe leasmhara lena 

chinntiú go bhfuil siad ábhartha do riachtanais an 
tionscail agus na mac léinn.

•	 Tabharfaimid faoi phiarmheasúnú idirnáisiúnta rialta 
ar ár seirbhísí taighde.

•	 Cuirfimid foilsiú torthaí taighde in irisí idirnáisiúnta 
piarmheasúnaithe chun cinn.

Cabhraigh linn cabhrú leat
Chun cuidiú linn seirbhísí 
ardchaighdeáin a sholáthar, iarraimid 
ort an méid seo a leanas a dhéanamh:
•	 Coinní a dhéanamh le haghaidh comhairliúchán 

nó cuairteanna.

•	 Moill nó cealú a chur in iúl dúinn sa chás go 
dtarlaíonn ceann acu

•	 Caith lenár bhfoireann le meas agus tuiscint. 

•	 Fadhbanna a chur in iúl dár bhfoireann chun 
iad a phlé roimh ré, ionas gur féidir linn ullmhú 
dóibh. 

•	 Doiciméid nó faisnéis iarrtha a sholáthar go 
tráthúil.

Customer Charter
Ár dtiomantas do sheirbhís 
ardchaighdeáin do chustaiméirí

Cairt CustaiméiríCairt Custaiméirí



teagasc customer action plan 2026 - 2028Seirbhís trí Ghaeilge
• Déanfaimid ár ndícheall seirbhís a sholáthar 

trí Gaeilge nuair a iarrfar sin, lena n-áirítear 
freagairt i nGaeilge do chomhfhreagras a 
gheofar i nGaeilge.

• Beidh na príomhfhoilseacháin go léir le fáil i 
nGaeilge agus i mBéarla ar ár suíomh 
gréasáin.

• Tá an leagan Gaeilge den Chairt Custaiméirí 
le fáil ar ár suíomh gréasáin.

Ríomhphost: gaeilge@teagasc.ie

Is mór linn d’aiseolas
Cuidíonn do chuid tuairimí linn feabhas a 
dhéanamh. Seol ríomhphost chuig qcs@teagasc.ie 
nó comhlánaigh Cárta Tuairimí Custaiméirí ag aon 
oifig de chuid Teagaisc nó ar ár suíomh gréasáin.

Mura bhfuil tú sásta lenár seirbhís, cuir é sin in 
iúl dúinn le do thoil. Déanfaimid fiosrú cothrom, 
ceartóimid aon bhotúin, agus rachaidh do ghearán 
i gcion ar an dóigh a gcaithfimid leat amach anseo.

Déan Teagmháil Linn:

Ceannoifig Theagaisc
Páirc na Darach, Ceatharlach, R93 XE12

Fiosruithe ginearálta
Ríomhphost: info@teagasc.ie

Seirbhís Ardchaighdeáin do Chustaiméirí
Ríomhphost: qcs@teagasc.ie

Guthán: +353 (0)59 917 0200
Suíomh gréasáin: www.teagasc.ie

Uimhir Charthanais Chláraithe Theagaisc: 2002754

Eanáir 2026

Tá ár bPlean Gníomhaíochta do Chustaiméirí 
mionsonraithe ar fáil ár suíomh gréasáin.

Bí ag súil leis seo nuair a 
dhéanann tú teagmháil linn

Seo na haidhmeanna atá againn:
Do ghlaonna a fhreagairt go pras le linn

uaireanta oifige

 Tú a cheangal le duine a bheidh in ann cuidiú
leat nó glao siar a eagrú

 Freagraí a thabhairt ar iarratais go pras

 Sonraí teagmhála iomlána an bhaill foirne a
chur san áireamh i ngach comhfhreagras

Agaí freagartha measta:
Fón: 2 lá oibre
Ríomhphost: Dhá lá oibre
Litir:	 Cúig	lá	oibre

Nuair a bheidh níos mó ama de dhíth, inseoimid
duit cathain is féidir leat a bheith ag súil le
freagra iomlán.

Conas gearán a dhéanamh
1. Labhair leis an mball foirne a mbíonn tú ag plé leis/léi

de ghnáth, go pearsanta, ar an nguthán nó i scríbhinn.

2. Mura bhfuil tú sásta, féadfaidh tú a iarraidh ar a
mbainisteoir go ndéanfaí athbhreithniú áitiúil.

3. Mura bhfuil tú sásta fós, déan teagmháil lenár
nOifigeach um Sheirbhís Ardchaighdeáin do
Chustaiméirí ar 059 9170200 nó qcs@teagasc.ie chun
athbhreithniú neamhspleách a iarraidh.

Géarú seachtrach
Mura bhfuil tú sásta leis an toradh, is féidir leat 
teagmháil a dhéanamh le:

Oifig an Ombudsman
6 Ardán Phort an Iarla, Baile Átha Cliath 2 D02W773
Phone: +353 (0) 1 639 5600
Website: www.ombudsman.ie

An tOmbudsman do Leanaí
Millenium House,
52-56 Sráid na Trá Móire, Baile Átha Cliath 1, D01 F5P8.
Fón: Saorghlao: 1800 202040
Ríomhphost: ococomplaint@oco.ie 
Suíomh gréasáin: www.oco.ie

https://teagasc.ie/about/customer-service/
https://teagasc.ie/about/customer-service/customer-feedback-form/
https://teagasc.ie/about/customer-service/
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Gníomhartha
Tabharfaidh Teagasc faoi réimse gníomhaíochtaí chun caighdeán ár seirbhíse do chustaiméirí a fheabhsú le linn thréimhse 
an phlean. Leagtar amach na gníomhaíochtaí i gcomhréir leis an dá Phrionsabal déag um Sheirbhís Ardchaighdeáin do 
Chustaiméirí don tseirbhís phoiblí, arna sainmhíniú ag an Roinn Caiteachais Phoiblí, Bonneagair, Athchóirithe na Seirbhíse 
Poiblí agus Digitithe.

Prionsabal 1. Caighdeáin na Seirbhíse Ardchaighdeáin
Ráiteas (Cáirt Custaiméirí) a fhoilsiú ina leagfar amach cineál agus cáilíocht na seirbhíse ar féidir le custaiméirí a bheith ag súil leo, 
agus é a léiriú go soiléir ag pointe seachadta na seirbhíse

1.1	 Aird a tharraingt ar ár gCairt Custaiméirí agus í a chur chun cinn
1.2	 Tuairisciú gach bliain ar an dul chun cinn maidir le caighdeáin seirbhíse a bhaint amach agus gníomhartha ceartaithe cúrsa a 

bheartú agus coigeartuithe gníomhaíochta a mholadh más gá
1.3	 Aiseolas ó chustaiméirí a spreagadh agus a éascú
1.4	 Cláir nua sa Ráiteas Straitéise le Seirbhís Ardchaighdeáin do Chustaiméirí a chur san áireamh

Prionsabal 2. Comhionannas / Éagsúlacht
Na cearta chun córa comhionainne a chinntiú a bhunaítear le reachtaíocht comhionannais, agus éagsúlacht a éascú, chun cur le 
reachtaíocht comhionannais (ar bhonn inscne, stádas pósta, stádas teaghlaigh, gnéaschlaonta, creideamh reiligiúnach, aoise, 
míchumais, cine agus ballraíocht den Phobal Taistealaithe). 

Bacainní ar rochtain ar sheirbhísí do dhaoine beo bocht atá eisiata go sóisialta, agus dóibh siúd atá ag dul i ngleic le bacainní 
tíreolaíochta ar sheirbhísí, a aithint agus obair a dhéanamh chun iad a shárú.

2.1	 Gníomhaíochtaí sa Straitéis nua Éagsúlachta, Cothromais agus Cuimsithe a chur chun feidhme
2.2	 Dualgas na hEarnála Poiblí i leith Comhionannais agus Chearta an Duine a chur chun feidhme trí mheasúnú leanúnach, aghaidh 

a thabhairt ar shaincheisteanna agus tuairisciú bliantúil
2.3	 Bearta chun rochtain ar Theagasc le haghaidh cliaint chomhairleacha atá faoi mhíbhuntáiste tíreolaíochta a choinneáil ar bun
2.4	 Féachaint le faisnéis a sholáthar i bhformáidí inrochtana 
2.5	 Leanúint le rannpháirtíocht foghlaimeoirí éagsúla i gCúrsaí Oideachais Theagaisc a spreagadh
2.6	 Tacaíocht leanúnach do mhná san talmhaíocht a chinntiú
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Prionsabal 3. Rochtain Fhisiceach
Oifigí poiblí glana inrochtana a sholáthar lena gcinntítear príobháideacht, lena gcomhlíontar caighdeáin cheirde agus sábháilteachta 
agus, mar chuid de seo, lena n-éascaítear rochtain do dhaoine faoi mhíchumas agus dóibh siúd a bhfuil riachtanais ar leith acu.

3.1	 Cinntiú gur cúram tosaíochta í rochtain maidir leis na hoibreacha nua tógála nó athchóirithe go léir
3.2	 Foirgnimh phoiblí glana, inrochtana a chomhlíonann reachtaíocht sláinte agus sábháilteachta a choinneáil
3.3	 A chinntiú gur féidir le suíomhanna príobháideacht a sholáthar do chliaint más gá

Prionsabal 4. Faisnéis
Cur chuige réamhghníomhach a ghlacadh maidir le heolas a chur ar fáil atá soiléir, tráthúil agus cruinn, atá ar fáil ag gach pointe 
teagmhála, agus a chomhlíonann riachtanais na ndaoine a bhfuil riachtanais ar leith acu. Cinntiú go mbaintear leas as an acmhainn 
a chuirtear ar fáil ag Teicneolaíocht Faisnéise agus go leanann an t-eolas atá ar fáil ar shuíomhanna gréasáin na treoirlínte maidir le 
foilseachán ar an suíomh gréasáin. An feachtas maidir le simpliú rialacha, rialachán, foirmeacha, bileog eolais agus nósanna imeachta 
a choinneáil ag dul.

4.1	 Cinntiú go bhfuil an fhaisnéis ó Theagasc a chuirtear in iúl don phobal soiléir agus cruinn

Prionsabal 5. Tapúlacht agus Cúirtéis
Seirbhísí ardchaighdeáin a sholáthar le cúirtéis, íogaireacht agus an mhoill íosta, rud a chothaíonn timpeallacht chóimheasa idir 
an soláthraí agus an custaiméir. Ainmneacha do theagmhálaithe a thabhairt i ngach cumarsáid chun idirbhearta leantacha éasca a 
chinntiú. 

5.1	 Cloí le tapúlacht agus cúirtéis na bprótacal a shonraítear sa Chairt Custaiméirí
5.2	 Oiliúint ar sheirbhís do chustaiméirí a sholáthar agus a chur chun cinn

Prionsabal 6. Gearáin
Córas dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus simplí le húsáid a choinneáil ar bun chun déileáil le gearáin faoi cháilíocht na 
seirbhíse a chuirtear ar fáil.

6.1	 Ár nós imeachta do ghearáin ó chustaiméirí a fhoilsiú go forleathan
6.2	 Monatóireacht a dhéanamh ar ghearáin agus aiseolas ó chustaiméirí chun deiseanna feabhsaithe a shainaithint
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Prionsabal 7. Achomhairc
Córas achomhairc/athbhreithnithe atá curtha ar bhonn foirmiúil, poiblithe go maith, inrochtana, trédhearcach agus éasca le húsáid a 
choinneáil ar bun le haghaidh custaiméirí atá míshásta le cinntí i leith seirbhísí.

7.1 	 Cinntiú go bhfuil custaiméirí ar an eolas faoina roghanna má tá siad míshásta leis an mbealach a déileáladh le gearán

Prionsabal 8. Comhairliúchán agus Measúnú
Cur chuige struchtúrtha a sholáthar maidir le comhairliúchán suntasach leis an gcustaiméir agus maidir le rannpháirtíocht an 
chustaiméara i leith forbairt, seachadadh agus athbhreithniú seirbhísí. Measúnú fiúntach ar sheachadadh seirbhíse a chinntiú.

8.1	 Cruinnithe rialta grúpa comhpháirtíochta páirtithe leasmhara a choinneáil ar bun
8.2	 Tabhairt faoi shuirbhéanna le custaiméirí seachtracha
8.3	 Réimse clár agus gníomhaíochtaí Theagaisc a mheasúnú

Prionsabal 9. Rogha
Rogha a sholáthar, más féidir, i seachadadh seirbhíse lena n-áirítear modhanna íocaíochta, suíomh na bpointí teagmhála, uaireanta 
oscailte agus agaí seachadta. Teicneolaíochtaí atá ar fáil agus atá ag teacht chun cinn a úsáid chun rochtain agus rogha uasta agus 
ardchaighdeán seachadta a chinntiú.

9.1	 Cúrsaí oiliúna agus oideachais a chur ar fáil ar bhealaí éagsúla
9.2	 Tairseach cliant a sholáthar agus rogha roghanna íocaíochta á gcoinneáil
9.3	 Faisnéis a chur in iúl do chustaiméirí trí réimse cainéal oiriúnach a úsáid

Prionsabal 10. Comhionannas Teangacha Oifigiúla
Seirbhísí a sholáthar trí Ghaeilge agus/nó go dátheangach agus a chur in iúl do chustaiméirí go bhfuil sé de cheart acu go ndéileálfar 
leo i gceachtar ceann de na teangacha oifigiúla.

10.1	 A chinntiú go bhfuil Cairt Custaiméirí agus Plean Gníomhaíochta Custaiméirí ar fáil i nGaeilge agus i mBéarla araon
10.2	 Leanúint ar aghaidh le soláthar seirbhísí trí Ghaeilge i dTeagasc a thabhairt isteach faoi Acht na dTeangacha Oifigiúla (Leasú), 

2021
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Prionsabal 11. Comhordú Níos Fearr
Cur chuige níos comhordaithe agus comhtháite a chothú i leith seachadadh seirbhísí poiblí.

11.1	 CComhoibriú le hOllscoileanna go háirithe trí Scoláireachtaí Walsh, Clár Scoláireachtaí Walsh agus cúrsaí oiliúna talmhaíochta 
atá faofa ag DCCÉ

11.2	 Leanúint ar aghaidh ag forbairt cláir nasctha agus iad a chur i bhfeidhm leis an tionscal

Prionsabal 12. Custaiméir Inmheánach
A chinntiú go n-aithneofar an fhoireann mar chustaiméirí inmheánacha, go dtacaítear leo i gceart agus go dtéitear i gcomhairle leo i 
leith fadhbanna seachadta seirbhíse.

12.1 	 Comhoibriú a chinntiú leis an bhfoireann maidir le hathrú eagraíochtúil a bhainistiú trí Chomhpháirtíocht
12.2 	 Moltaí feabhais ón bhfoireann maidir le seirbhís ardchaighdeáin do chustaiméirí a spreagadh
12.3 	 A chinntiú go bhfaighidh baill foirne nua ionduchtú tráthúil, comhsheasmhach ar fud na heagraíochta
12.4 	 Clár Aitheantais Foirne nua a thabhairt isteach
12.5 	 Suirbhéanna rialta a dhéanamh chun sástacht custaiméirí inmheánacha a mheas agus aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna 

a eascródh as sin
12.6 	 Aiseolas a bhailiú ó fhostaithe atá ag imeacht chun treochtaí a aithint agus chun tacú le feabhsú leanúnach na heagraíochta
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Sonraí Teagmhála:
Ceannoifig Theagaisc
Teagasc, Páirc na Darach, Ceatharlach, R93 XE12
Ríomhphost: info@teagasc.ie
Suíomh gréasáin: www.teagasc.ie
Guthán: +353 (0)59 917 0200

Uimhir Charthanais Chláraithe Theagaisc: 2002754

Oifigeach Seirbhíse Ardchaighdeáin do 
Chustaiméirí:
Ríomhphost: qcs@teagasc.ie

Eanáir 2026 
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