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Cairt Custaimaeiri

Ar dtiomantas do sheirbhis
ardchaighdeain do chustaiméiri

Leagtar amach sa Chairt Chustaiméiri
sin an caighdean seirbhise a
sholathroidh Teagasc duit. Minitear
ann ar ngealltanais duit agus conas is
féidir leat oibriu linn ionas gur féidir
linn seirbhis den chaighdean is airde a
sholathar.

Ar ngealltanais

duit

Agus muid ag solathar seirbhisi, déanfaimid an méid
seo leanas:

e Freagréimid thu go pras, go cabhrach agus go
cuirtéiseach.

Caithfimid leat go cothrom agus go gairmitil.
Cosndimid d'fhaisnéis phearsanta.

Eascéimid rochtain ar fhaisnéis faoinar seirbhisi
Cosndimid daoine faoi 18 mbliana d'aois i gcomhréir
leis an Acht um Thus Aite do Leanai 2015 agus le
Beartas Cosanta Theagaisc.

Agus muid ag solathar faisnéise, déanaimid an méid
seo a leanas:

e Déanfaimid ar ndicheall ar suiomh gréasain a
choinnedil cothrom le data, cruinn agus inrochtana.

e Cuirimid faisnéis theicnidil i lathair i bhformaidi soiléire
so-thuigthe.

e Solathréimid faisnéis ar ardchaighdean go leantnach.

Agus muid ag eagru imeachtai, déanfaimid an méid
seo a leanas:

e Tabharfaimid fogra duit tri 14 ar a laghad roimh ré.
e Cinnteoimid go mbeidh comharthaiocht mhaith ag
imeachtai agus go dtosoidh siad in am.

Maidir lenar saoraidi, déanfaimid ar ndicheall:

e Go mbeidh siad sabhailte, inrochtana, glan agus
compordach.
e Go mbeidh comharthaiocht shoiléir agus chui orthu.

Maidir le ranganna, cruinnithe né cuairteanna ar
fheirmeacha, déanfaimid an méid seo a leanas:

e Coinneoimid gach coinne sceidealaithe.
e Cuirfimid eolas faoi mhoilleanna dosheachanta duit
ldithreach.

Chun ardchaighdean a choinneail, déanfaimid an
méid seo a leanas:

e Rachaimid i gcomhairle le pairtithe leasmhara lena
chinntit go bhfuil siad dbhartha do riachtanais an
tionscail agus na mac léinn.

e Tabharfaimid faoi phiarmheasunu idirndisitnta rialta
ar ar seirbhisi taighde.

e Cuirfimid foilsiu torthai taighde in irisi
piarmheasunaithe chun cinn.

Cabhraigh linn cabhru leat

Chun cuidit linn seirbhisi
ardchaighdeain a sholathar, iarraimid
ort an méid seo a leanas a dhéanambh:

e Coinni a dhéanamh le haghaidh comhairlitichan
né cuairteanna.

Moill né cealt a chur in idl ddinn sa chas go
dtarlaionn ceann acu

Caith lenar bhfoireann le meas agus tuiscint.

Fadhbanna a chur in ial dar bhfoireann chun
iad a phlé roimh ré, ionas gur féidir linn ullmhu
déibh.

Doiciméid no faisnéis iarrtha a sholathar go
trathuil.




Is mor linn d’aiseolas Seirbhis tri Ghaeilge

Cuidionn do chuid tuairimflinn feabhas a o Déanfaimid ar ndicheall seirbhis a sholathar

dhéanamh. Seol riomhphost chuig gcs@teagasc.ie tri Gaeilge nuair a iarrfar sin, lena n-airitear
P ,e o . n6 comhlanaigh Carta Tuairimi Custaiméiri ag aon irti i
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oifig de chuid Teagaisc né ar ar suiomh gréasain. gheofar i nGaeilge.
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. . i gcion ar an doéigh a gcaithfimid leat amach anseo.
v’ Do ghlaonna a fhreagairt go pras le linn

uaireanta oifige

vTaa Cheangal le duine a bheidh in ann cuidiua Conas gearén a dhéanamh

leat no glao siar a eagrua

e Ta an leagan Gaeilge den Chairt Custaiméiri
le fail ar ar suiomh gréasain.

1. Labhair leis an mball foirne a mbionn ta ag plé leis/Iéi Riomhphost: gaeilge@teagasc.ie
de ghnath, go pearsanta, ar an nguthan noé i scribhinn.
v Sonrai teagmhala iomlana an bhaill foirne a . Mura bhfuil tu sasta, féadfaidh tu a iarraidh ar a

chur san aireamh i ngach comhfhreagras mbainisteoir go ndéanfai athbhreithniu aitiil.

v Freagrai a thabhairt ar iarratais go pras

y . Mura bhfuil tu sasta fés, déan teagmhail lenar e se o .
Agai freagartha measta: nOifigeach um Sheirbhis Ardchaighdedin do Déan Teagmhail Linn:

. o Chustaiméiri ar 059 9170200 né qcs@teagasc.ie chun
Fon: 2 13 oibre athbhreithnit neamhspleach a iarraidh.

Riomhphost: Dha la oibre
Litir: Cuig la oibre

Ceannoifig Theagaisc
Pairc na Darach, Ceatharlach, R93 XE12

Géaru seachtrach

: o . - Mura bhfuil t0 sasta leis an toradh, is féidir leat Fiosruithe ginearalta
duit cathain is féidir leat a bheith ag suiil le teagmhail a dhéanamh le: Riomhphost: info@teagasc.ie
freagra iomldn.

Nuair a bheidh nios mé ama de dhith, inseoimid

Oifig an Ombudsman
6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2 DO2W773

Ta ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri Phone: +353 (0) 1 639 5600
mionsonraithe ar fail ar suiomh gréasain.

Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri
Riomhphost: gcs@teagasc.ie

Website: www.ombudsman.ie

Guthan: +353 (0)59 917 0200
Suiomh gréasain: www.teagasc.ie

® _ An tOmbudsman do Leanai
( 57 @ Millenium House, ) Uimhir Charthanais Chlaraithe Theagaisc: 2002754
1 \ = | 52-56 Sraid na Tra Moire, Baile Atha Cliath 1, DO1 F5P8.
el S L = L Fon: Saorghlao: 1800 202040 Eanair 2026

Riomhphost: ococomplaint@oco.ie
Suiomh gréasain: www.oco.ie



https://teagasc.ie/about/customer-service/
https://teagasc.ie/about/customer-service/customer-feedback-form/
https://teagasc.ie/about/customer-service/

